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Materiais
pedagogicos

Bem-vindo a este guia conciso, concebido
para o ajudar a navegar pelos materiais
pedagdgicos.

O guia estd organizado em seis capitulos,
cada um traduzido em quatro linguas —
inglés, esloveno, romeno e portugués. Por
favor, note que o Ultimo capitulo ndo esta
disponivel em inglés, uma vez que contém
conteudo especificamente relevante para o
contexto local.

Esperamos que este guia constitua um
recurso valioso para a sua jornada
empreendedoral

Capitulos

Os capitulos incluem:

‘ Empreendedorismo Cultural

. Competéncias Digitais: Redes Sociais

Competéncias Digitais: Camara e
Fotografia

‘ Competéncias de Marketing

Oportunidades e Apoio para
Empreendedores

Sessao de Conexdo e Networking
para Novas Parcerias e Estimulo a
Autogestao




Para quem se
destinam os
Materiais
Pedagogicos?

Este guia foi concebido especificamente para
artesaos que aspiram a tornar-se empreendedores.

Contudo, os materiais destinam-se principalmente a
formadores e professores que irdo acompanhar estes
artesdos ao longo do conteudo. Quer esteja a
trabalhar com pessoas que procuram transformar o
seu oficio num negdcio, quer esteja a desenvolver
competéncias empreendedoras, este recurso oferece
conhecimentos valiosos.

O conteudo esta estruturado de forma a permitir que
se ensine ou aprenda apenas um modulo ou que se
explorem todos os seis. Cada moédulo é auténomo,
mas em conjunto formam um percurso de
aprendizagem coeso, proporcionando uma
compreensao abrangente do empreendedorismo
cultural e das competéncias essenciais.

Como utilizar os
Materiais?
Estrutura

Cada material pedagdgico foi cuidadosamente
concebido com dois componentes principais para
apoiar tanto o processo de aprendizagem como a
experiéncia de ensino:

1.Conteudo- o material principal de aprendizagem,
centrado na transmissao de conhecimentos e
competéncias fundamentais.

2. Dicas para Formadores - orientagdes e
estratégias adicionais para ajudar os formadores a
envolver eficazmente os participantes e a apresentar
o conteudo.




Conteudo

O conteudo constitui a seccdo central do material,
destacando-se visualmente na area branca, e esta
organizado em cinco tépicos principais:

e Objetivos: Metas claramente definidas para
estabelecer as expectativas da sessao e o0s seus
resultados.

e Materiais Utilizados: Lista de recursos e
ferramentas necessarias para a realizacdo da
sessao.

e Teoria: Explicacdo dos conceitos centrais e dos
conhecimentos fundamentais necessarios para a
compreensao do tema.

e Exemplos Praticos: Cenarios e aplicacBes reais que
tornam a teoria mais compreensivel e concreta.

* Exercicios Praticos: Atividades interativas
concebidas para reforcar a aprendizagem,
fomentar a participacao e desenvolver
competéncias praticas.

Esta estrutura de conteudo garante que os
participantes adquiram uma compreensdo abrangente
do tema, ao mesmo tempo que interagem ativamente
com o material.

Tips for Trainers

As seccdes laterais, destacadas a roxo, sao especificamente
destinadas a formadores e incluem informacdes e
recomendacdes valiosas para melhorar a experiéncia de ensino.

Estas secc¢des incluem frequentemente:
e Uma narrativa da sessao: para orientar os formadores
na conduc¢do e dinamizacdo da sessao.

e Ferramentas praticas: para envolver os participantes,
assegurando que a sessdo se mantém interativa e
dinamica.

e SugestOes de exercicios: que complementam o
conteudo e incentivam a aprendizagem pratica.

e Exemplos claros: para ilustrar conceitos-chave e
facilitar a sua explicacao.

e Dicas detalhadas para formadores: incluindo uma lista
de materiais necessarios e sugestdes para adaptar a
sessdo a diferentes publicos ou contextos.

Esta estrutura dupla fornece uma base abrangente,
garantindo que os materiais pedagogicos nao sejam
apenas informativos, mas também faceis de aplicar pelo
formador, além de adaptaveis e envolventes para os
formandos.




Sobre o Projeto
Forma Rural

O FormaRural é um projeto Erasmus+ na area da
educacdo de adultos, que visa capacitar agentes
culturais ligados ao patriménio local—omo artesaos,
especialistas em gastronomia e artistas—em zonas
rurais de Cinfaes (Portugal), Idrija (Eslovénia) e Targu
Frumos (Roménia).

O projeto aborda os desafios enfrentados por estas
comunidades, incluindo a idade avancada e o
isolamento geografico, através de a¢Bes formativas que
visam reforcar as suas capacidades empreendedoras e
promover a participa¢do ativa na comunidade.
Promove-se a identidade cultural, o envolvimento
comunitario e o empreendedorismo por meio de
oficinas sobre temas como empreendedorismo
cultural, marketing digital, fotografia e criacao de redes
de contacto. Estas oficinas sao apoiadas por materiais
pedagogicos que abordam estratégias
empreendedoras, ferramentas de marketing digital,
técnicas fotograficas, métodos de publicidade,
oportunidades de financiamento, networking e
competéncias de autogestao para agentes culturais em
meios rurais.

Inspirado pelo projeto Bem-Comum project, o
FormaRural responde a necessidades identificadas de
negdcios locais sustentaveis e de lacos comunitarios
mais fortes, ajudando os participantes e grupos
parceiros a crescerem atraveés do trabalho em equipa
internacional e da aquisicdao de novas competéncias.
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Organizacoes
Participantes

Os materiais pedagogicos foram concebidos pelas
seguintes trés organizacdes:

Casa d’Abobora

A Casa d’Abdbora é uma associacao juvenil sediada
em Aldeia, uma area de baixa densidade na regido de
Cinfaes, Portugal. Defendemos a sustentabilidade
social, cultural e econdmica com um forte sentido de
comunidade e ecologia.

ID20 Institute

O ID20 Institute for Heritage Innovations é uma
organizacdao nao governamental e sem fins
lucrativos, com base regional e visao internacional
situada no Oeste da Eslovénia. O ID20 utiliza
abordagens inovadoras que incorporam elementos
de empreendedorismo (social), marketing e
arquitetura no dominio do patrimonio cultural.

Super Tineri

A associacdo Super Tineri (ASIRYS) é uma associa¢ao
juvenil e cultural sediada em Targu Frumos, no
condado de lasi, na regidao da Moldavia, Roménia. O
nosso objetivo € EDUCAR os jovens para desenvolver
o seu potencial de LIDERANCA através de programas
de VOLUNTARIADO e ARTE.



https://commongoodproject.eu/
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Esta pagina descreve os objetivos
e 0S materiais essenciais para o
primeiro volume de materiais
pedagogicos focados em
empreendedorismo cultural.

Ela fornece uma visao geral do
que os aprendizes alcancarao e
dos recursos que precisarao.
Durante a sua sessao, considere
usar uma das  seguintes
atividades.

ATIVIDADE: Vamos conectar
Se possivel, organize visitas a
centros culturais locais ou
espacos criativos para
proporcionar aos participantes
uma experiéncia pratica e
entusiasma-los. Se nao for

viavel, traga produtos ou outros

materiais promocionais
relacionados ao
empreendedorismo cultural.
Idealmente,  vocé poderia
apresenta-los a um
empreendedor cultural local
para oferecer insights de

primeira mao e conselhos.

Objetivos

O primeiro volume dos materiais pedagogicos tem como
objetivo compreender o conceito de empreendedorismo
cultural e identificar oportunidades, desafios e estratégias
associadas a ele.

Voceé tera a oportunidade de aprender sobre quem sao os
empreendedores culturais, o que fazem e como se tornar um
deles. Aprendera habilidades essenciais, mentalidade e
caminhos necessarios para ter sucesso nesta drea. Os
capitulos guiarao vocé desde a introducao teorica ao
empreendedorismo e ao patrimonio cultural até exemplos
praticos e exercicios. © ultimo capitulo aborda passos
adicionais especificos que vocé pode enfrentar.

Materiais Usados

Materiais essenciais:

« Papel e utensilios de escrita para anotagoes e atividades de

brainstorming para desenvolver suas ideias.
Opcional:

e Acesso a internet e a um computador para pesquisa,
acesso a recursos online e exploracao de estudos de caso.

e Acesso a um veiculo para visitas de campo ou
exploracoes relacionadas ao empreendedorismo cultural
(por exemplo, visita a centros culturais locais, espacos
criativos ou eventos).

« Acesso a uma biblioteca para estudar literatura relevante,
referéncias e recursos académicos relacionados ao
empreendedorismo cultural e areas afins.
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Teoria

[INTRODUCAQ®

Embora vivamos em um mundo hiperconectado e globalizado,
comunidades e tradicoes ainda ocupam um lugar especial em
nossas vidas diarias como a base de nossa identidade cultural
unica. As comunidades locais desempenham um papel crucial
na preservacao do patrimonio cultural diversificado e podem
usa-lo para beneficiar a todos.

Neste contexto, o empreendedorismo entra em cena. O
empreendedorismo focado em comunidades locais pode se
tornar uma ferramenta vital para revitalizar, preservar e
promover o patrimonio cultural. Empreendedores que
reconhecem e aproveitam o potencial do patrimonio podem
levar ao desenvolvimento sustentavel e ao empoderamento
das comunidades locais.

O QUE E PATRIMONIO CULTURAL

Hoje, o patrimonio cultural é reconhecido como um fator
importante para o desenvolvimento, mas ainda ¢
frequentemente negligenciado e associado apenas a museus,
exposicoes estaticas e ao distanciamento da vida moderna.
Para muitos, ¢ uma ligacao com o passado, mas ainda visto
mais como um fardo do que como uma oportunidade para o
futuro.

Entao, o que € o patrimonio cultural? Associamos o patrimonio
cultural a artefatos, monumentos, edificios e museus. Mas é
muito mais do que isso. © patrimonio cultural abrange a
natureza e as pessoas! Edificios sao vivificados pelos
residentes, agricultores cultivam a terra e artesdos criam
artesanato. Compreender nosso patrimonio  significa
compreender nosso entorno.
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AATIVIDADE:  Visao  Geral
Répida do Patrimonio Cultural
Distribua notas adesivas e
canetas para os participantes e
peca a cada um que escreva uma
palavra ou desenhe um simbolo
simples que represente 0
patrimonio cultural para eles.
Permita 5 minutos para que o0s
participantes concluam essa
tarefa.

Peca para que os participantes
coloquem suas notas em uma
parede ou quadro branco,
criando um Mapa do Patrimonio
Cultural Local.

Facilite uma discussao rapida,

considerando as seguintes

perguntas: “Quais temas ou itens
comuns vemos?”’, ‘Ha
contribuicoes surpreendentes ou
unicas?” etc.

Se o0 tempo permitir, convide 0s
participantes a compartilharem
brevemente qualquer historia
pessoal ou conexao com os itens
de patrimonio cultural que
anotaram.




Esta pagina descreve os objetivos
e materiais essenciais para o
primeiro volume de materiais
pedagogicos focados em
empreendedorismo cultural.

Ela fornece uma visao geral do
que os alunos alcancarao e dos
recursos que precisarao.
Durante a sua sessao, considere
utilizar uma das seguintes
atividades.
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Vamos nos conectar Se possivel,
ordanize visitas a centros
culturais locais ou espacos
criativos para proporcionar aos
participantes uma experiéncia
pratica e envolvente. Caso
contrario, traga produtos ou
outros materiais promocionais

relacionados ao
empreendedorismo cultural.
Idealmente,  vocé poderia

apresentar um empreendedor
cultural local para compartilhar
insights em primeira mao e
oferecer conselhos.

O patrimonio natural estd entrelacado com o patrimonio
cultural, pois nao podemos compreender o patrimonio
construido sem entender o ambiente, as pessoas e as praticas
que o habitam. © patrimonio cultural é o nosso elo com o
passado, os tesouros que herdamos e valorizamos. No entanto,
ele ¢ dinamico e deve ser transmitido as futuras geracoes. Ele
conecta e enriquece as comunidades, podendo criar valor
economico, cultural e ambiental. Fomenta a coesao social e
pode ser a base do desenvolvimento, assim como tem sido até
agora.
O QUE E EMPREENDEDORISMO CULTURAL E POR QUE E
IMPORTANTE?
O empreendedorismo cultural envolve a criacao,
desenvolvimento e sustentacao de solucoes inovadoras para
desafios culturais e sociais. ©s empreendedores culturais sao
individuos ou organizacoes apaixonados que usam sua
criatividade e visao para gerar mudancas positivas dentro de
suas comunidades e além. Este campo € crucial porque
promove diversidade, inclusdo, empoderamento e justica
social, a0 mesmo tempo que contribui para o crescimento
economico, inovacao e sustentabilidade.
Caracteristicas principais do empreendedorismo cultural:

 Visao Cultural: Reflete os valores, crencas e aspiracoes do

empreendedor e de seu publico.
Criatividade e Inovacao: Envolve a resolucao de

problemas, o design e a entrega de produtos ou servicos

unicos.

Habilidades Empreendedoras: Requer reconhecimento de
oportunidades, disposicao para correr riscos, criatividade,
resiliéncia e lideranca.

Impacto Social: Tem como objetivo melhorar a qualidade
de vida e o bem-estar das pessoas e comunidades.

Imagem 1 - Exemplo de pratica baseada no patrimdnio
em Portugal (costuras tradicionais). Foto: Casa
d’Abdbora.

Imagem 2 - Exemplo de pratica baseada no patrimonio

na Roménia (tecelagem em um tear). Foto: Super Tineri
(ASIRYS).)

Aqui estao os principais pontos a
considerar:

Beneficios do
empreendedorismo cultural:

LRenda e Sustento: Oferece
uma fonte de renda,
especialmente durante
periodos  de  incerteza
economica.

2. Valor e Significado: Satisfaz
necessidades e desejos ao
oferecer experiéncias,
produtos ou servigos unicos.

3.Diversidade Cultural:
Promove a valorizacao e
protecao  de  diferentes
culturas e identidades.

4.Coesao  Social:  Constroi
pontes e redes entre grupos
e setores diversos.

5.Mudanca Social: Aumenta a
conscientizacao e defende
causas e questoes
importantes.



Desafios do empreendedorismo
cultural:

« Definicao e Medicao: Dificil
de definir e medir devido a
sua natureza complexa.
Sustentabilidade e
Escalabilidade: Custos
elevados, riscos e acesso
limitado a recursos podem
dificultar o crescimento.
Resisténcia: Pode encontrar
oposicao de culturas e
instituicoes predominantes.

Dilemas FEticos: Equilibrar

objetivos artisticos, sociais e
comerciais pode ser
desafiador.

O patrimonio cultural sempre esteve entrelacado com o
empreendedorismo. A conexao mais obvia é vista através do
turismo, onde quase todo produto estd, pelo menos
indiretamente, vinculado ao patrimonio, seja natural ou
cultural. No entanto, o escopo do patrimonio cultural é muito
mais amplo e se intersecta com muitas areas comercializaveis.
Pode estar ligado a:

« Educacao, Estagios e Transferéncia de Conhecimento:
Oferecendo programas e oficinas que ensinam
habilidades e artesanato tradicionais, preservando praticas
culturais enquanto proporcionam experiéncias de
aprendizagem unicas.

 Narrativas (Filmes, Jogos, Livros) Usando narrativas
culturais e eventos historicos como base para industrias
criativas, incluindo filmes, videogames e literatura.

« Gastronomia e Agricultura: Promovendo tradicoes
culindrias locais e praticas agricolas, que preservam a
identidade cultural e atraem turistas e entusiastas da
gastronomia.

« Eventos e Festivais: Organizando eventos culturais e
festivais que celebram o patrimonio e unem comunidades,
atraindo visitantes.

 Artes e Artesanato: Incentivando a producao e venda de
artes e artesanatos tradicionais e contemporaneos,
sustentando a arte tradicional.

e« Mercados (Alimentos, Feiras, etc) Estabelecendo
mercados focados em produtos locais e de patrimonio,
apoiando economias e tradicoes locais.

« Desenvolvimento Imobiliario (Reutilizacao e Revitalizacao
de Areas Abandonadas: Restaurando e reutilizando
edificios e locais historicos, podendo rejuvenescer bairros
e manter marcos culturais.

EMPREENDEDORISMO SOCIAL

O patrimonio cultural é crucial para a comunidade e a
sociedade, estando, portanto, intimamente associado ao
empreendedorismo social. Esta forma de empreendedorismo
aborda questoes sociais por meio de seus produtos e servicos,
criando beneficios sociais. Prioriza nao apenas os impactos
economicos, mas também os impactos sociais, ambientais e,
consequentemente, culturais. © empreendedorismo social
utiliza o poder do patrimonio cultural para resolver problemas
comunitarios, melhorar a coesao social e promover o

desenvolvimento sustentavel.

Imagem 3 - Empreendedorismo baseado na
comunidade. Foto: Super Tineri (ASIRYS).

Procure  melhores  praticas
locais para destacar individuos e
organizacoes que apoiam O
empreendedorismo social.
Exemplos concretos facilitam a
compreensao dos participantes

sobre 0 que significa

empreendedorismo social.




Esta pagina apresenta o conceito
da Espiral da Inovacao Social,
adaptado especificamente para o
ambito do patrimonio cultural
As inovacoes sociais
concentram-se em criar um
impacto social positivo, e essa
espiral representa o processo
dinamico e muitas vezes néao
linear da inovacao social. As
etapas vao desde a exploracao
inicial até a obtencao de
mudancas sistémicas, o objetivo
final. Cada etapa envolve
diferentes atividades e pode
exigir revisitar etapas anteriores

ou pular algumas

completamente.

Exemplos Praticos

3. Testing \

2. Ideation

6. Systemic
1. Exploration Change
4. Launch I

= Scaling

A Espiral da Inovacdo Social

No mundo do empreendedorismo social, as inovacoes sociais
sao extremamente importantes. Ao contrario das inovacoes
"normais’, as inovacoes sociais tém o objetivo de causar um
grande impacto na sociedade.

A espiral mostra como a inovacao social ocorre, comegando
pela exploracao de novas ideias até a mudanca do sistema
como um todo. E importante observar que os estagios da
inovacao nem sempre seguem uma linha reta - ¢ um
processo dinamico, e as vezes podemos voltar a um estagio
anterior ou avancar para um estagio mais adiante.

ESPIRAL PASSO A PASSO

A Espiral da Inovacao Social orienta o processo, adaptando
seus estagios para atender aos desafios e oportunidades unicos
de preservar e promover o patrimonio cultural.

LExploracao Antes de criar nossa primeira ideia de
negocio no campo do patrimonio cultural, ¢ sensato
explorar o tema com antecedéncia. Neste estagio, voce
pode aprender métodos especificos que podem ser
aplicados.

2.Geracao de Ideias Frequentemente, durante a exploracao,
comecamos a gderar varias ideias. Existem varias
maneiras de gerar ideias ou de desenvolver uma ideia
existente. As ideias devem ser analisadas sob multiplas
perspectivas, identificando possiveis fraquezas e pontos
fortes.

3. Testes Toda ideia requer um periodo inicial de testes. Isso
nos permite verificar se clientes/usuarios reais a
aceitarao. Podemos coletar feedback relevante e atender
as necessidades dos clientes no futuro.

Utilize este framework para
ajudar os  participantes a
entender e desenvolver seus
projetos de inovacao social no
contexto do patrimonio cultural.
O proximo capitulo, "Exercicios
Préticos’, oferece uma variedade

de atividades para gerar ideias

para cada um dos passos da
espiral.




Atividade:
Para os iniciantes, crie uma
sessdo introdutoria que aborde

brevemente os seis estagios. Nao

passe mais de 5 minutos em
cada etapa, discutindo o que cada
fase envolve e como se
relaciona com a ideia inicial do
projeto deles. Isso proporcionara
aos participantes uma Visao
geral rapida, preparando-os para
uma exploracao 0EIS
aprofundada e orientacao nas
sessoes subsequentes.

o Nesta fase a nossa ideia de negocio entra no mundo. Isso

significa que a ideia deve ter um plano de negocios e
entrar no mercado. E crucial garantir que a solugao seja
sustentéavel a longo prazo.

Escalabilidade Uma vez que nossa solucao (inovacao) esteja
bem estabelecida, podemos crescer de maneira
organizada, desenvolver novos produtos, expandir para
outras areas ou até mesmo descobrir que é necessario
otimizar ou reduzir o tamanho.

Mudanca Sistémica O objetivo final da sua ideia de negocio
ou inovacao é mudar a forma como as pessoas pensam e
agem. Sua ideia se torna tao bem-sucedida que influencia
movimentos sociais, modelos de negocios, leis e
comportamentos das pessoas, ajudando a preservar o
patrimonio cultural. Isso leva tempo, mas é possivel.

Imagem 4 - Artesanato apresentado através de eventos de
contacdo de historias na Eslovénia (historias de lacemakers
apresentadas junto com a técnica de artesanato). Foto: ID20.
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Exemplos praticos

Neste capitulo dos materiais pedagdgicos, vocé encontrara

uma série de atividades projetadas para ajuda-lo a gerar ideias

e desenvolver seus projetos de inovacao social no contexto do

patrimonio cultural. Nos o guiaremos através de cada etapa da

espiral da inovacao social, oferecendo explicacoes claras,

exemplos préticos e dicas sobre o que observar.

l.LExploracao
EEXPLORACAO DO PATROMONIO CULTURAL
Antes de comecar com sua ideia de negocio, ¢ importante

explorar o campo do patrimonio cultural. Aqui estd como vocé

pode comecar:

Identificar e Revisar Organizacoes e Documentos: Liste e
revise organizacoes e documentos relevantes no campo
do patrimonio cultural para entender o panorama.

Visitar Eventos e Servicos Similares: Participe de eventos
e servicos semelhantes & sua visao para obter insights e
ideias.

Entrevistar Especialistas .ocais em Historia e Patrimonio:
Obtenha informacoes valiosas conversando com
historiadores e especialistas em patrimonio locais.
Participar de Mesas Redondas Locais e Eventos
Comunitarios sobre Patrimonio: Participe de discussoes e
eventos focados no patrimonio local para entender os
interesses e preocupagoes da comunidade.

Examinar Melhores Praticas: Estude exemplos bem-
sucedidos de empreendedorismo cultural para aprender
o que funciona bem.
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O capitulo "Exercicios Praticos
oferece uma variedade de

atividades para gerar ideias para

cada um dos passos da Espiral da
Inovacéao Social.

Vamos explorar cada etapa em
detalhe, adicionando exemplos e
explicacoes, destacando o que
observar e notando quaisquer
consideracoes especiais. Cada
etapa comeca com  uma
explicacdo sobre o que a fase
envolve e continua com
exemplos praticos de como
alcanca-la.

Acompanhe a Jornada da Ana
Como um bonus, também
acompanharemos o processo de
uma empreendedora cultural
ficticia, Ana, uma artesa focada
no desenvolvimento de um
produto baseado no patrimonio
loca. A jornada de Ana
fornecera insights praticos e
inspiracao enquanto  voceé
trabalha em cada exercicio,
mostrando como 0s conceitos
podem ser aplicados em um
cenario do mundo real.

ario.




O primeiro passo concentra-se
em atividades como revisar
pesquisas, mapear  partes
interessadas e pesquisar
concorrentes. Também destaca
a importancia de identificar
problemas por meio de
pesquisas com os locais e
observacao do ambiente.
Incentive o0s participantes a
utilizar essas atividades para

explorar e entender o contexto

de seus negocios, fortalecendo

suas ideias.

Compreendendo o Ambiente de Negocios

Compreender o ambiente de negocios ¢ crucial. Vocé pode
focar nas seguintes atividades para obter uma visao das
condicoes locais:

Revisar Pesquisas e Estratégias: Examine pesquisas existentes
e planos estratégicos relacionados ao patrimonio cultural.
Mapear Partes Interessadas: Identifique e mapeie a
importancia das partes interessadas-chave que podem
influenciar ou apoiar seu projeto.

Pesquisar Concorrentes: Analise a concorréncia para
entender o que eles oferecem e identificar lacunas no
mercado. Pesquise online por concorrentes e servicos ou
produtos semelhantes ja disponiveis. Se concluir que nao ha
concorréncia, provavelmente vocé precisara investigar mais
a fundo. Concorrentes sempre existem quando ha uma ideia
com potencial.

Identificacao de Problemas

Identificar problemas em sua area de interesse ajuda a
entender as necessidades e desafios. Veja o que fazer:
Pesquisas com a Populacao Local: Realize pesquisas para
reunir opinioes e insights da comunidade local.

Observe Seu Ambiente: Dedique um tempo para observar o
ambiente cultural e social ao seu redor para identificar
oportunidades potenciais.

O método da arvore de problemas ajuda a identificar um
problema, suas causas e efeitos dentro do ambiente de
negocios.

Exercise: Problem Tree
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Como Fazer:
1.Coloque o Problema: Coloque o problema que vocé esta
investigando no tronco da arvore.
2.1dentifique as Causas: Identifique as causas do problema,
que formarao as 'raizes’ da arvore.
3.1dentifique  as  Consequéncias:  Identifique  as
consequéncias dessas causas, que formarao os "galhos" da
arvore.
4.Conduza uma Discussao Guiada: Realize uma discussao

guiada para encontrar solucoes para esses problemas.

Efeitos
Estagnacgao na
adaptacao das
técnicas
tradicionais

Diversidade

0 imitada nas
fertas de

rcado

Diminuigao
da renda

Desapareci
mento de
uma
cultura lmp,aCt-o
Imica conomico
Perda dop “ .
patrimaoni Opogu”'da
es
cultural perdidas
para
turismo e
ldentidade intercambi
Cultural o cultural

Problema Central
Declinio na preservacao das técnicas tradicionais de artesanato

Oportunidade
s insuficientes
de formacao
para artesaos

ilidade

Valor do

artesanato la
tradicional awarenes

Significado

cultural  Dificuldade em econyica bgg‘;’ﬁ%o
atrair geracoes(Cquysas Raiz Demanda
mais novas limitada
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ATIVIDADE: Arvore de
Problemas
Discussao de Solucoes:

« Explore iniciativas para
aumentar a conscientizacao
e educar o publico sobre a
importancia cultural das
técnicas tradicionais.
Desenvolva programas para
apoiar 0s artesaos na
aquisicao de habilidades
empresariais e na adaptacao
dos artesanatos tradicionais
para atender as demandas
do mercado moderno.
Promova colaboracoes

entre artesaos tradicionais,

designers e

empreendedores para
inovar e criar produtos
relevantes para o mercado,
preservando a autenticidade
cultural.




Na fase inicial, 0S
empreendedores também
devem pensar sobre sua futura
equipe. Esta € wuma Otima
oportunidade para considerar
com quem trabalhar e listar as
qualidades essenciais de cada
membro da equipe e quais
necessidades eles atenderiam.

Acompanhe a Jornada de Ana

A artesa Ana, que se concentra
na criacéo de produtos baseados
no patrimonio local comeca
explorando as tradicoes
artesanais locais. Ela visita
museus e galerias locais para
aprender sobre a historia e as
técnicas dos artesanatos
tradicionais. Conversa com
artesaos locais e membros mais
antigos da comunidade que
compartilham suas experiéncias
e historias com ela. Ana participa
de oficinas e feiras para obter
insights sobre as tendéncias
atuais e a demanda por produtos

artesanais. Ela também estuda a

estratégia de desenvolvimento

do patrimonio cultural da
Eslovénia e explora
oportunidades de colaboracao
com outros criadores e
instituicoes locais.

Descobrindo o Publico-Alvo

Depois de explorar completamente o ambiente de negocios,
vocé pode comecar a definir seu publico-alvo e criar
personas. Isso ajudara a visualizar para quem voceé esta
desenvolvendo sua ideia.

Exercicio: Criar Personas:

Uma persona ¢ um personagem ficticio criado para representar
um membro tipico do seu publico-alvo. Desenvolva-a com base
em sua pesquisa, utilizando ferramentas online simples para
definir caracteristicas demograficas, motivacoes, objetivos e
padroes de comportamento comuns dos potenciais usudrios. 1sso
também ajudara a refinar a ideia que vocé desenvolvera
posteriormente.

Use a ferramenta online Make My Persona para criar personas
detalhadas.

Persona de Compra
Nome: Ema
Idade: 35-50 anos
Género: Feminino

Comportamento
Participa de eventos culturais
locais, feiras e exposicoes.
Prefere produtos com uma
Localizagao: Comunidade historia por tras e gosta de
local ou cidades vizinhas aprender sobre seu significado
Ocupacao: Educadora ou cultural.
profissional com interesse Participa de comunidades online ou

na cultura local grupos locais interessados em
patrimonio cultural.

Motivacoes
Valoriza produtos feitos a mao e auténticos.
Preza o apoio a artesaos locais e a preservacao do patriménio
cultural.
Procura presentes ou itens de decorac¢ao unicos e significativos.
Interessada em sustentabilidade e produtos ecoldgicos.

Obijetivos

Decorar sua casa com itens que reflitam tradi¢cdes e artesanato locais.

Encontrar presentes que sejam culturalmente significativos e com
valor.
Apoiar artesaos locais e contribuir para a comunidade.
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2. 1Ideacao

Existem varias maneiras de gerar ideias ou desenvolver uma

ja existente. As ideias devem ser analisadas a partir de

multiplas perspectivas, identificando possiveis fraquezas e
forcas.
Geracao de Ideias

1.Gere Solucoes Conceituais:

o Agora que voce identificou os problemas, concentre-
se na criacao de solucoes potenciais. Pense em como
vocé ou sua equipe podem utilizar seus
conhecimentos para resolver esses problemas.
Esboce o maior numero possivel de ideias e escolha a
melhor.

Onde encontrar ideias:

- Participe de ideathons ou hackathons.

« Procure chamadas que se adequem as suas ideias.

- Explore = websites  dedicados & inovacao e
empreendedorismo.

-+ Revise webinars e podcasts.

- Assista a palestras e workshops oferecidos por agencias
de desenvolvimento locais.

2

2. Aperfeicoe a Melhor Ideia:

Depois de selecionar a melhor ideia, analise e refine-a ainda
mais. Essa preparacao ajudara na proxima fase, que é o teste.
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Nesta fase, vocé trabalhara com
os insights da fase de exploracao,

gerando e refinando ideias.




Coisas a Considerar Durante a
Ideacao:

* Pense no Nome: Comece a
pensar no nome do seu
negocio ou solucao desde
cedo. Considere se voce
planeja  expandir  suas
ofertas no futuro. Nesse caso,
evite nomear o negocio apos
um unico produto.

Facilidade de Pronuncia e
Memorizacao: © nome deve
ser facil de pronunciar e
lembrar. Além disso, leve
em conta a simplicidade e
adequacao do endereco web
do negocio para o mercado
internacional.
Propriedade Intelectual:
Tenha cuidado para néao
usar nomes que possam ser
confundidos com

concorrentes existentes

para evitar problemas legais

no futuro. Uma vez que sua
marca esteja estabelecida, é
aconselhavel protegé-la em
niveis nacional e
internacional.

DDESENVOLVENDO SOLUCOES CONCEITUAIS

Uma analise SWOT simples ajudara a identificar rapidamente
os pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas relacionadas
a sua ideia de negocio.

Como Fazer:

Crie uma tabela com quatro quadrantes. A metade superior é
para fatores internos (pontos fortes e fracos) e a metade
inferior ¢ para fatores externos (oportunidades e ameacas).
Abaixo, segue uma andlise SWOT para o exemplo dos
produtos artesanais de heranca de Ana.

Analise SWOT

Pontos Fortes
Pontos Fracos

Produtos Unicos e de alta Financiamento inicial

qualidade. 5 Ilmltgdg.
Forte conex3o com a Experiéncia limitada em
cultura local. .marketmg, )
Artesanato habilidoso. Capacidade de produgao
Paixao e conhecimento pequena.

profundo Presenca online limitada.

Oportunidades
Crescente interesse por ComenArels Cor
artesanatos locais. produtos produzidos em
Potencial para parcerias massa.
com o turismo.
Aumento das plataformas
de vendas online.
Apoio de instituicdes
culturais.

Ameacas

Mudancas nas preferéncias
dos consumidores.
Recessao econémica.
Dificuldade em obter
matérias-primas.
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Além da andlise SWOT, existem outras ferramentas para

ajudar a desenvolver e refinar suas ideias:

Mapas Mentais (Mind Mapping): Podem ajudar a organizar
sua ideia de negocio e identificar clientes, concorrentes,
fornecedores, parceiros, locais e mais. Ferramentas uteis:
Miro ou GitMind.

Os "6 Chapeéus do Pensamento” (6 Thinking Hats): Analisa
um problema ou ideia sob seis perspectivas diferentes.
Mais informacoes.

Moodboards: Sao um tipo de brainstorming visual que
ajuda a transmitir uma ideia incompleta para outras
pessoas, como designers ou colaboradores. Use Milanote
ou GoMoodboard.

Storyboard:  Comumente  usado na industria
cinematografica, também pode efetivamente esbocar a
jornada do cliente até o produto, revelando as emocoes e
necessidades que podem leva-los a comprar seu produto

ou servico. Ferramenta sugerida: StoryboardThat.

Imagem 5 - Oficina baseada em patrimoénio na Eslovénia
(produtos tradicionais de ervas tornados acessiveis ao
publico em geral). Foto: ID20
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ACOMPANHE A JORNADA DE
JAVAPA

Ana decide participar de uma
oficina organizada pela
associacao local de patrimonio
cultural. La ela conhece Marija,
uma colega artesa  com

experiéncia em marketing de

produtos feitos 4 mao. Juntas,
fazem uma Sessao de
brainstorming, considerando se
devem focar em artesanatos
tradicionais ou em adaptacoes
designs  de
patrimonio. Apos uma

modernas de

consideracao cuidadosa, elas
optam por uma linha de joias
artesanais que incorpora
padroes e motivos tradicionais,

mas com um toque moderno.




Durante a fase de teste, os
participantes podem perceber
que a ideia nao esta funcionando

como planejado. E importante

orientéd-los a usar ferramentas
de feedback para identificar
areas de melhoria e refinar suas
solucoes.

Enfatize a importancia de
manter os usudrios no centro do
processo de teste, pois eles sao
cruciais para o sucesso do
projeto. Oferecer suporte e
feedback  construtivo  pode
ajudar a transformar desafios
iniciais em  oportunidades
valiosas de aprendizado.

3. Testar

Uma vez que voceé tenha desenvolvido sua ideia, ¢ hora de
testa-la. Testar com um pequeno grupo de usudrios ajudara a
determinar rapidamente se seu produto ou servico esta
pronto para o mercado. Neste passo, vocé também deve
comegar a considerar aspectos mais formais da sua ideia de
negocio, como o registro de uma entidade legal, financiamento,
etc.
Como Testar Sua Solucao Conceitual:
Na fase de teste, varias ferramentas podem ajudar a identificar
quais aspectos da sua ideia funcionam na pratica e quais
precisam de refinamento.
Abordagens de Teste:
L.Experiéncias Piloto: Realize eventos em pequena escala
e/ou teste a venda de produtos.
2.Conduzir Conversas ou Pesquisas: Engaje-se com 0s
usudrios por meio de conversas ou pesquisas para coletar
feedback para refinar sua solucao.
3.Plano de Teste: Antes de iniciar os testes, antecipe desafios
potenciais que podem surgir durante o processo.
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Mapeamento da Empatia

UUtilize um mapa de empatia para entender como os usudarios
potenciais percebem sua solucao.

Como Fazer: Divida o quadrado em quatro partes para avaliar
o que os usuarios FAZEM, PENSAM, SENTEM e DIZEM sobre
sua solucao:

« FAZEM: Resuma o que os usudrios fazem enquanto
utilizam a solucao.

« PENSAM: Reflete principalmente as respostas de
pesquisas ou conversas com 0s usuarios.

« SENTEM: Foque nos pensamentos nao expressos dos
usudrios, que podem diferir do que eles comunicam
verbalmente.

« DIZEM: Considere as emocgoes do usudrio e o que eles
dizem sobre a experiéncia.

Fazer

Navegar numa loja online ou
visitar feiras de artesanato.
Examinar os detalhes dos
produtos (qualidade e
autenticidade).
Comparar com outros produtos
similares disponiveis.
Seguir paginas nas redes sociais
(atualizagdes, lancamentos
recentes).

Pensar
Apreciar a exclusividade e a
importancia cultural.
Considerar o preco e o valor
pelo dinheiro.
Como estilizar os produtos.
Aspectos de
sustentabilidade e ética.

_ Dizer
Sentir Expressar admiracdo pelo
Um sentimento de artesanato.

nostalgia e conexao com o Elogiar os outros que
patrimonio cultural valorizam o patriménio
representado. cultural.
Orgulho em apoiar
artesaos locais e preservar
tradicdes culturais.

Mostrar interesse pelos
materiais, técnicas e
inspiracdes por tras dos
produtos
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Acompanhe a Jornada de Ana

Ana e Marija finalizam o
conceito para uma linha de joias
artesanais que combina padroes
tradicionais com estética
moderna. Elas obtém materiais
de fornecedores locais
conhecidos por sua
sustentabilidade. Para validar a
ideia, Ana e Marija testam suas
jolas em feiras de artesanato
locais e online. Engajando-se
diretamente com os clientes, elas
coletam feedback sobre design,
precos e atratividade. Os insights
mostram uma apreciacao pela
mistura de tradicao 8
modernidade, levando a ajustes
nos precos e marketing para
atender melhor as expectativas
dos clientes. Utilizando o
feedback para refinar sua

abordagem, Ana e Marija se

preparam para lancar sua
colecao de joias. Ana decide
registrar o negocio e reune
capital inicial a partir de suas
economias pessoais.




Ao planejar um modelo de
neg()cios, usar ferramentas
como o Business Model Canvas
pode aumentar
significativamente a clareza e o
alinhamento estratégico.
Desenvolvido por Alexander
Osterwalder, esse canvas
fornece um framework visual

que simplifica as complexidades

da sua ideia de negocio. Nao se

trata apenas de mapear ideias,
mas de entender como cada
componente se interconecta
para criar uma estratégia coesa.

4. L.ancar

Uma vez que voce tenha testado sua ideia com sucesso, € hora
de considerar seriamente a viabilidade de longo prazo da sua
solucao. Neste ponto, desenvolver um modelo de negocios
sustentavel e garantir apoio financeiro para seu projeto ¢
crucial. Também é importante lembrar o impacto mais amplo
da sua ideia na comunidade.

Criando um Modelo de Negocios Sustentavel:

Sua solucao so6 funcionara a longo prazo se tiver um modelo
de negocios sustentavel. Esse modelo deve incluir atividades,
receita, despesas e potencial de lucro. E essencial contabilizar
todos os custos de forma detalhada incluindo despesas
frequentemente negligenciadas, como suprimentos de
escritorio, despesas de viagem e taxas de conferéncias.

Modelo de Negdcio Canvas

Business Model Canvas

KeyPartners | Key Actiies Customer

Segments

Channels

Cost Structure Revenue Streams

Il

Mais sobre a ferramenta,
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« O Business Model Canvas consiste em nove blocos de
construcao, que podem ser abordados em qualquer
ordem, embora a sequéncia a seguir seja recomendada. O
lado esquerdo do canvas foca na criacao de valor,
enquanto o lado direito aborda a entrega de valor (para o
cliente).

Elementos chave a Considerar:

» Segmentos de Clientes:

o Identifique diferentes grupos de pessoas ou
organizacoes que seu negocio visa alcangar e servir.

o Segmente os clientes com base em suas necessidades,
comportamentos e outras caracteristicas.

« Propostas de Valor:

o Determine o que torna seu produto ou servico
atraente para os clientes.

o Defina o valor unico que vocé oferece, que atende as
necessidades dos clientes ou resolve seus problemas.

» Canais:

o Identifique como voceé alcancara e comunicara com
seus segmentos de clientes.

o Considere canais diretos e indiretos, incluindo
meétodos online e offline.

o Cada segmento de clientes pode exigir uma estratégia
de comunicacéao diferente.

¢ Relacionamentos com Clientes:

o Defina o tipo de relacionamento que voceé
estabelecera com cada segmento de clientes.

o Considere aspectos como suporte ao cliente,
assisténcia pessoal ou servicos automatizados.

o Especifique como vocé manterda contato com seu
grupo alvo.
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Atividade: Espirito do Modelo de
Negocios

Apresentacoes  Réapidas (20
mins):

L.Forme pequenos grupos (3-4
membros cada).

2.Atribua um componente do
Business Model Canvas para
cada grupo (por exemplo,
Proposta de Valor,
Segmentos de Clientes).

3.Cada grupo prepara uma
apresentacao concisa no
flipchart em 2 minutos.

4 Permita 1 minuto para
perguntas apos cada
apresentacao.

Compartilhamento de
Experiéncias (20 mins):

1LOs participantes
compartilham exemplos do
mundo real ou experiéncias
pessoais relacionadas a sua
ideia de negocio.

2.Cada um  compartilha
brevemente (I-2 mins).

3.Discuta licoes aprendidas
para melhorar o Business
Model Canvas.
Encerramento (10 mins):

l.Resuma os insights.

2.Incentive a reflexao sobre a
aplicacao dos insights para
refinar seu Business Model
Canvas.



https://reshukajain.medium.com/unlocking-the-power-of-the-business-model-canvas-for-product-management-4104e256b891

Diferenciar entre Custos Fixos e Variaveis:
e Custos Fixos: Sao despesas que nao variam com o volume

5. Fluxos de Receita: de producao ou vendas, como salérios e aluguel.

Ajude os participantes a - Determine como seu negocio ganhara dinheiro de cada « Custos Variaveis: Sao despesas que mudam de acordo SIGA A JORNADA DA ANA
navegar na obtencao de segmento de clientes. com a producdo ou vendas, como matéria-prima e Ana e Marija lancam um site
recursos financeiros: « Identifique diferentes modelos de receita, como vendas, comissoes de vendas. para exibir sua colecao de joias,
Subsidios e  Concursos assinaturas ou locacao. » Preveja e gerencie os gastos com precisao para garantir a misturando designs tradicionais
Empreendedores: - Avalie quanto os clientes estao dispostos a pagar pelo viabilidade financeira do seu negocio. e modernos. Utilizando os
o Candidate-se a valor que seu produto ou servico oferece. Garantindo Recursos Financeiros: insights de mercado, elas criam
competicoes e subsidios 6. Recursos Principais:  Garantir recursos financeiros para o lancamento inicial é brochuras e anuncios online
para  startups  que « Identifique os ativos mais importantes necessarios para essencial. A opcao mais segura e simples ¢ usar fundos para os mercados locais. Ativas
oferecem financiamento fazer seu modelo de negocios funcionar. pessoais, embora esses frequentemente sejam limitados. A nas redes sociais, engajam com
e apoio. « Esses recursos podem ser fisicos (equipamentos, quantidade de capital inicial necessaria depende da um  publico mais amplo.
o Empréstimos: maquindrio), humanos, financeiros ou intelectuais complexidade do seu produto ou servico. Parcerias com fornecedores
o Considere empréstimos (patentes, marcas registradas) Consideracoes Operacionais: eco-friendly garantem que os
para pequenas empresas 7. Atividades Principais « Durante esta fase, concentre-se em como estruturar seu materiais sustentaveis atraiam
se for necessario um « Defina as atividades criticas necessarias para executar seu negocio. Aborde questoes sobre espaco, organizacao e consumidores preocupados com
financiamento adicional. modelo de negocios. promocao, que sao essenciais para as operacoes didrias. o meio ambiente. Colaboracoes
« Incentivos Fiscais: « Inclua todas as atividades necessdrias para criar e  Espaco de Escritorio: Considere espacos de coworking com museus e boutiques
o Pesquise os incentivos entregar sua proposta de valor, alcancar seus clientes, como uma opgao econOmica para startups que nao aumentam a visibilidade da
fiscais disponiveis para manter relacionamentos com clientes e gerar receita. exigem espaco dedicado inicialmente. Alugar um marca. Ana gerencia a producao,
startups. . Certifique-se de que os custos associados a essas escritorio pode ser vantajoso para equipes maiores ou enquanto  Marijja cuida do
e Patrocinios e Doacoes: atividades nao sejam excessivamente altos. para necessidades de preparacao de produtos. marketing e das relacoes com
o Procure potenciais 8. Parcerias Principais e Ferramentas de Escritorio: Além das ferramentas basicas, clientes. Elas organizam um
patrocinadores e « Identifique a rede de fornecedores e parceiros que fazem priorize essenciais digitais como Microsoft Office 365, evento de lancamento bem-
doadores interessados seu modelo de negocios funcionar. Zoom e Adobe Creative Cloud. Organizacoes sem fins sucedido, convidando amigos,
em apoiar seu - Considere aliancas estratégicas, joint ventures ou relacoes lucrativos podem qualificar-se para descontos ou versoes familia e influenciadores. As

empreendimento.
« Crowdfunding:
o Utilize plataformas

comprador-fornecedor. gratuitas oferecidas por grandes empresas de tecnologia. promocoes  impulsionam  as

- As parcerias podem incluir organizagoes como museus, « Organizacao: A medida que seu negocio cresce, vendas iniciais e coletam

administracoes municipais ou servicos de contabilidade terceirizar a contabilidade pode agilizar as operacoes. Em feedback valioso.

como Kickstarter ou equipes menores, definir claramente os papéis garante

bem como fornecedores de servicos ou produtos.

Indiegogo para 0 Estrutura de Custos: eficiéncia.

arrecadar fundos de um . Compreenda os custos envolvidos na operacao do seu e Promocao: Estabelecer uma presenca online é critico.

grande numero de

modelo de negocios Foque em criar um site usando plataformas como Wix ou

pessoas. Squarespace. Alternativamente, contrate profissionais
22 para uma representacao opline polida e eficaz.




Esta pagina oferece uma visao

geral do  impacto  para

empreendedores sociais,
destacando a importancia de
considerar impactos culturais,
sociais e ambientais além dos
resultados economicos. Baseado
na Ferramenta de Navegacao de
Impacto Social (Social Impact
Navigator Tool), crie uma sessao
onde os participantes discutam
seu impacto. Facilite uma
discussao onde os participantes
explorem e articulem o impacto
social de seus projetos, utilizando
a jornada de Ana como um
exemplo pratico.

5. Expansao

No empreendedorismo social, a énfase significativa ¢ colocada nao
apenas nos resultados economicos, mas também nos impactos
culturais, sociais e ambientais. Ao considerar o fortalecimento da
sua solucao empreendedora, é essencial lembrar da missao social
subjacente. Para projetos de patrimonio cultural, a colaboracao com
comunidades locais e outros stakeholders no campo do patrimonio
cultural é crucial. Sempre considere multiplas perspectivas para
alcancar o impacto desejado.

REALIZE UMA ANALISE DAS SUAS ATIVIDADES
Recomendamos realizar uma anadlise das suas atividades. Esta
andlise pode incorporar métodos testados e comprovados
utilizados nas fases anteriores. E crucial considerar como a sua
solucao tem afetado o cenario social, ambiental ou cultural mais
amplo. Identifique seus pontos fortes e fracos e ajuste suas
atividades de acordo. Se a sua solucao tem impactos economicos,
sociais, culturais e ambientais positivos, enquanto se mantém
sustentavel, certamente vale a pena expandir. No entanto, vocé
pode descobrir que direcionou sua solucao para o grupo social
errado ou que sua solucao estda se tornando um fardo para a
comunidade e o meio ambiente (por exemplo, falta de
estacionamento devido ao aumento do turismo: ou uso excessivo
de materiais naturais).

Ferramenta de Navegacao de Impacto Social

Uma das ferramentas mais uteis para medir o impacto social
fol desenvolvida pela PHINEO. O portal Social Impact
Navigator foi projetado para ajudar organizacoes sem fins
lucrativos no planejamento, medicao e aprimoramento de seu
impacto. O site interativo oferece muitos conteudos
interessantes, videos, testes, melhores praticas e, mais

importante, inspiracao.
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The results staircase

IMPACT

OuUTPUT

1 Activities are car

Fonte

DECIDIR SOBRE A EXPANSAQO

e Fusoes ou Aquisicoes: Considere fundir-se com ou
adquirir outras organizacoes para combinar recursos e
aumentar o impacto.

« Licenciamento da Sua Solucao: Licencie sua solucao para
outras organizacoes ou entidades para expandir seu
alcance sem gerenciar diretamente todas as operacoes.

o Compartilhamento de Conhecimento: Compartilhe sua
experiéncia e insights por meio de workshops, sessoes de
treinamento e publicacoes para capacitar outras
organizacoes e individuos.

« Construcao de Parcerias Estratégicas: Forme parcerias
estrat¢gicas com organizacoes que compartilham a
mesma visao para aproveitar as forcas e recursos de cada
uma para um impacto maior.

« Inspire Organizacoes e Individuos Relacionados: Use seu
sucesso e experiéncias para inspirar e orientar
organizacoes e individuos semelhantes, promovendo um
ambiente colaborativo para crescimento e impacto.
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OUTCOME

FSiga a Jornada de Ana

Apos um lancamento bem-
sucedido, Ana e Marija
decidem escalar o seu
negocio, ampliando  seu
alcance e enfatizando a
missao social. Elas
expandem sua linha de joias

para regioes vizinhas,

contratando artesaos locais
que compreendem 0
patrimonio regional.
Introduzem workshops de
varios dias que incluem
visitas a locais culturais
locais,  enriquecendo  a
experiéncia cultural. Cada
evento conta com |
presenca de artesaos locais
para promover 0S
artesanatos regionais e
fomentar o envolvimento da
comunidade.



https://www.phineo.org/en/magazine/what-is-social-impact

Esta pagina aborda os aspectos
essenciais para alcancar uma
mudanca sistémica, que é um
objetivo crucial para a sua
solucao inovadora.
A mudanca sistémica
frequentemente inspira outros
empreendedores a embarcar na
inovacao social. Solucoes
semelhantes,  voltadas  para
resultados e desafios

semelhantes, podem comecar a

surgir, aumentando ainda mais o

impacto. Converse com 0S
participantes sobre maneiras de
lidar com essas mudancas e
enfatize 0 papel das
comunidades ao redor deles.

6. Mudanca Sistémica

Alcancar uma mudanca sistémica ¢ um objetivo crucial
para sua solucao inovadora, embora muitos nao alcancem
essa etapa. Criar solucoes sustentaveis para o meio
ambiente e a sociedade ¢ um processo de longo prazo que
pode nem sempre trazer os resultados desejados. Requer
muita paciéncia e tempol
Mudanca sistémica € altamente complexa e nao ¢ um
simples desdobramento dos cinco passos anteriores. Ela é
alcancada ao conectar diferentes organizacoes ou setores.
A mudanca sistémica leva a novas relacoes nas esferas
economica, politica e social, melhorando, em ultima
andlise, os desafios (por exemplo, o status de grupos
vulneraveis, questoes ambientais) que inicialmente
despertaram o desejo de criar a ideia de negocio.
Pontos-chave a Considerar para a Mudanca Sistémica:
Complexidade e Interconexao: Compreenda que a
mudanca sistémica envolve multiplas camadas da
sociedade, incluindo politica, legislacao, movimentos
sociais e atitudes sociais mais amplas.
Visao de Longo Prazo: Esteja preparado para um
compromisso de longo prazo, pois a mudanca sistémica
nao acontece da noite para o dia. Paciéncia e
perseveranca sao essenciais.
Esforco Colaborativo: Reconhega que alcancar a mudanca
sisttmica requer colaboracao entre varios setores e
organizacoes. Nenhuma entidade sozinha pode provocar
uma mudanca tao abrangente.
Impacto Mais Amplo: Aspire que sua solucéo inspire
outros e crie um efeito cascata. Encoraje o
desenvolvimento de iniciativas semelhantes para abordar
0s mesmos desafios.
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« Engajamento  Ativo: Incentive os individuos a
desempenharem um papel mais ativo nas questoes
sociais, promovendo uma comunidade que trabalha junta
pelo bem comum.

¢ Melhoria Continua: Nunca se acomode. Sempre procure
maneiras de melhorar e adaptar sua solucao para manter
sua relevancia e impacto.

Outros especificacoes

Recurso Principal: © principal recurso para este material
pedagogico ¢ o "Cultural Heritage as a Business Opportunity,
Handbook for Young Entrepreneurs in the Field of Cultural
Heritage" Existem varios materiais disponiveis online sobre
empreendedorismo cultural.

Ajustes ao Contexto Local: E importante lembrar que cada fase
deve ser ajustada ao contexto local. Por exemplo, ao pesquisar
frameworks legais para determinar a melhor adequacao para
seu projeto, considere que cada pais oferece diferentes
oportunidades e possui diversas exigéncias para entidades
lucrativas, elegibilidade para subsidios, etc.

Imagem 6 - Mudanca na valorizacao da gastronomia

tradicional na Eslovénia (Festival Idrija Zlikrofi). Foto:

ID20
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Siga aJornada de Ana
A colecao de joias de Ana nao so

ganhou  popularidade,  mas

também teve um impacto
significativo na comunidade
local e além. A combinacao de
designs tradicionais e
contemporaneos aumentou a
conscientizacao sobre 0
patrimonio cultural da Eslovénia,
inspirando outros artesaos a
incorporar motivos tradicionais
em seu trabalho. A comunidade
local viu um aumento no
turismo, com visitantes vindo
para experimentar a rica
histéria cultural e o artesanato.

Devido ao sucesso de Ana e
Marija, as autoridades locais
integraram mais apoio para
artesaos em  seus planos
estratégicos, reconhecendo os
beneficios economicos e
culturais. Escolas e oficinas
comecaram a ensinar técnicas
de artesanato tradicional,
preservando-as para as futuras
geracoes. A demanda por
materiais sustentaveis e de
origem local levou 0S
fornecedores locais a adotar

praticas mais ecologicas.
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Nesta pagina, sao apresentados
0S principais objetivos
pedagogicos e os materiais
necessarios para a conducao da
formacao. Além disso, observe
que nas laterais das paginas vocé
encontrara notas e

recomendacoes que ajudarao a

guiar melhor os participantes.

Antes de comecar a abordar o
conteudo teorico, certifique-se
de que todos os participantes
tém os materiais necessarios.
Lembre os participantes de que
terao acesso ao documento para
que possam revisitar tudo o que
foi ~ abordado  durante a
formacao.

Objetivos

O principal objetivo deste documento ¢ promover o uso das
redes sociais e compreender o conceito de marketing digital
entre os empreendedores culturais. Nesse sentido, vocé
aprenderd a utilizar o Facebook e o Instagram, reconhecera os
principais beneficios dessas ferramentas e entendera como
elas podem ajudar a impulsionar o seu negocio. Da mesma
forma, vocé aprendera os fundamentos para desenvolver
uma estratégia que permita utilizar essas ferramentas de
forma eficiente e produtiva.

Material usado

« Material para anotagoes: Voceé ira utiliza-lo para fazer
anotacoes durante a formacao e também para trabalhar
nas atividades.

« Computador ou Smartphone: Embora recomendemos o
uso de um smartphone, um computador também pode ser
utilizado. Estes serdo uteis para observar na pratica os
exemplos dados durante a formacao, bem como para as
atividades.

« Acesso a internet: E essencial ter acesso a internet ao
participar desta formacao, pois sera necessario acessar as
plataformas Facebook e Instagram.
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Teoria

[INTRODUCAO

Atualmente, as redes sociais tornaram-se uma ferramenta
essencial para o desenvolvimento de qualquer negocio,
beneficiando especialmente freelancers e pequenas e médias
empresas, ao permitir que alcancem um publico mais amplo e
crescam de maneiras sem precedentes. Segundo dados da
Socialbakers, mais da metade da populacao utiliza pelo menos
uma rede social, passando em meédia 25 horas por dia nessas
plataformas. Diante disso, fica claro que as redes sociais
apresentam uma oportunidade unica para aumentar o
numero de clientes.

Beneficios das Redes Sociais

Maior Alcance:

As redes sociais oferecem um alcance extraordinario,
permitindo que o seu negocio acesse um publico global. Estar
presente nessas plataformas amplia significativamente sua
visibilidade além do que os métodos tradicionais podem
oferecer. Dado o tempo consideravel que as pessoas passam
diariamente nas redes sociais, aproveitar essa oportunidade é
fundamental para capturar a atencao delas.

Nao ¢ necessario ter um grande numero de seguidores para
aumentar seu alcance. ® mais importante é cultivar uma
comunidade de seguidores fiéis que interajam e compartilhem
o seu conteudo. Quando esses seguidores compartilham suas
publicacoes em suas proprias redes, vocé acessa um publico
com interesses semelhantes, aumentando consideravelmente
suas chances de atrair novos clientes.

Na  primeira  secao  do
documento, dedicada ao aspecto
teorico da  formacado, os
principais topicos abordados sao:
O que sado as redes sociais e
quais sao seus beneficios, bem

como O que ¢ marketing digital

e quais sao seus beneficios.
Antes de conduzir a formacao,
revise cuidadosamente 0
documento e selecione as
informacoes mais relevantes
para abordar, dependendo do
tempo disponivel.




"NOTA: Se vocé quiser se

aprofundar mais em marketing

e construcao de marca, pode
consultar o  Volume 1V,
"Habilidades de Marketing: Como
apresentar seu produto” onde
encontrara informacoes mais
detalhadas e atividades
relevantes.

Por exemplo, se vocé € um artesao, ao postar fotos e videos de
suas criacoes no Instagram e Facebook, utilizando hashtags
adequadas, pode atrair pessoas interessadas em arte e
artesanato. Esses seguidores podem compartilhar suas
publicacoes com suas redes, ampliando seu alcance e atraindo
novos seguidores que apreciam e procuram por produtos
artesanais. Dessa forma, uma presenca ativa nas redes sociais
ajuda vocé a manter contato com seu publico atual, ao mesmo
tempo que expande seu alcance através das redes de seus
seguidores, o que ¢ crucial para o crescimento do negocio.
Construcao de Marca:

A construcdo de marca abrange todos os elementos que
definem a identidade do seu negocio, desde o logotipo e as
cores até¢ a linguagem e a comunicacao visual. Mas mais do
que os proprios elementos, o branding ¢ a personalidade do
seu projeto ou negocio, com a qual o publico se relacionara.

As redes sociais tornam essa identidade mais acessivel e
proxima ao publico, permitindo que os clientes se conectem e
se identifiquem com sua marca. Essas plataformas oferecem
uma visao detalhada do que vocé faz e como vocé faz.
Portanto, as redes sociais se tornam uma ferramenta
importante para expressar a personalidade da sua marca.

A interacao nas redes sociais é essencial para estabelecer uma
presenca forte e uma reputacao solida. Quando os usudrios
compartilham informacoes sobre seus produtos ou servicos e
voce responde, isso fomenta uma relagao de confiancga.
Manter uma presenca ativa nas redes sociais ajuda sua marca
a ser facilmente reconhecida. E crucial prestar atencao a
todos os elementos visuais, como o logotipo, as cores e a
tipografia, para garantir um design consistente em todas as
suas publicacoes. Essa consisténcia reforca a identidade da sua
marca e facilita a identificacao e associacao dos usuarios com
seus produtos e valores.

Criando Comunidade

Construir uma comunidade em torno da sua marca pode
ser um ativo inestimavel para o seu negocio, pois envolve
reunir seguidores que realmente valorizam o que sua
marca representa e oferece. Embora alcancar esse nivel
nao seja facil com dedicacao e uma estratégia consistente,
vocé comecara a ver como as comunidades nas redes
sociais se formam e proporcionam beneficios
significativos.

E crucial ouvir ativamente seus clientes nas redes sociais
para entender suas necessidades e desejos. Observar o
que eles compartilham, como se comunicam e quais
topicos os interessam permitira que vocé adapte sua
abordagem e fortaleca a conexao emocional com seu
publico. A autenticidade e a empatia sdo fundamentais
para que seus seguidores se sintam parte de uma
comunidade que vai além de simplesmente seguir uma
marca.

Para construir uma comunidade solida, é essencial
fornecer topicos de conversa relevantes e envolventes.
Assim como em qualquer grupo do qual voceé faz parte, 0s
membros entram porque compartilham interesses
comuns e buscam participacao ativa. Ao cultivar um
verdadeiro senso de pertencimento, vocé estara em uma
posicao favordvel para oferecer novos produtos ou
servigos que atendam as necessidades dos seus clientes.

O QUE E MARKETING DIGITAL?

Marketing digital abrange todas as acoes destinadas a
promover produtos ou servicos através da Internet. Seu
principal objetivo é conectar-se com potenciais clientes
para atingir as metas comerciais de um negocio. Esta drea
utiliza varias estratégias para:

« Conectar-se com potenciais clientes: Utilizando
plataformas e ferramentas digitais para alcancar o
publico-alvo certo.

o Afrai-los para o negocio: Através da criacao de
conteudo relevante e de estratégias de atracao como
SEO (Otimizacao para Motores de Busca) e

publicidade paga. 5

Atividade Adicional:

Como Construir uma Marca?

Se os participantes demonstrarem interesse
particular nesta etapa do treinamento, vocé
pode sugerir que realizem esta atividade em
casa para explorar mais a fundo o processo de
construcao de marca.

Siga os proximos passos para construir a
marca do seu projeto:

« Identifique Seu Publico
Defina quem é o seu publico-alvo para alinhar
sua marca as suas necessidades e interesses.

« Defina o Proposito e a Posicao da Sua

Marca
Estabeleca o proposito da sua marca e como
ela se posiciona no mercado em relacao a
concorrencia.

« Desenvolva uma Personalidade e Voz de

Marca
Crie uma personalidade unica para sua marca
e defina a forma como ela se comunica com o
publico.

« Crie a Historia da Sua Marca
Construa uma narrativa envolvente que
explique a origem da sua marca e o que ela
representa.

+ Escolha um Nome para a Sua Marca
Selecione um nome que seja memoravel,
significativo e que reflita a esséncia da sua
marca.

« Desenhe a Aparéncia da Sua Marca e Crie

um Logotipo
Defina os elementos visuais da sua marca,

como cores, tipografia e logotipo, que

representem sua identidade.

» Integre Sua Marca ao Seu Negocio
Certifique-se de que a identidade da sua
marca estd presente em todas as dreas do seu
negocio, desde o atendimento ao cliente at¢ a
publicidade e a comunicagao.




A proximas paginas
apresentam exemplos de contas
de redes sociais bem-sucedidas
de empresas ou individuos
relacionados ao  patrimonio
cultural. © objetivo ¢ demonstrar
e orientar os participantes sobre

as estratégias a serem seguidas

na gestao de seus proprios perfis

nas redes sociais.

Exemplos

MERCADO
DE
OFICIOS

Mercado de Oficios

919 Likes - 962 Followers

Clmagem clara do seu logotipo ou marca.

Trades Market

11 de abnl de 20719

Do you like mixing rmaterals and making your own cruet?

We love it! Especially when we can admire the work of great craftsmen like Hector
Bascurian with his oil bottle and Javier Contador with his stone plate and cups.
Come to @mercadodeoficioschile and discover the work of many creative people
who skillfully design and manufacture delicate, unigue pieces.

#hechoenchile #handcrafted #hechoamano #mercadodecficioschile #oneofakind
#woodart

—

No patriménio cultural, tanto a pessoa quanto o
produto sao importantes, por isso, certifique-se de
que o publico conheca a historia dos produtos.

Praticos

74 Me gusta

ceramicascoco +4 Ultima etapa pero no menos
importante, el esmaltado es lo que le da color y vida la
ceramica 44 Proximamente mostraré en mis cursos un
video de como es este proceso

A histéria do produto € importante para
aumentar seu valor, e os clientes estao
cientes disso, portanto, compartilhe o
processo com eles.

ATIVIDADE ADICIONAL:

Peca aos participantes que
escrevam um texto de até 60
palavras para descrever e
publicar uma foto de um
produto. Reforce com os
participantes a importancia de
incluir um pouco da historia do
produto—ou do objeto retratado
na fotografia—na descricao.

Em  seguida, eles devem
compartilhar seus textos e

fornecer feedback e sugestoes

mutuas.




ATIVIDADE ADICIONAL:

Peca aos participantes que
busquem videos ou fotografias
de feiras ou eventos onde
tenham apresentado seu
negocio/projeto.  Assim  que
localizarem essas midias, eles
devem elaborar um texto que
possa acompanhar a foto ou o
video em uma postagem.

Além disso, incentive-os a
procurar a entidade
organizadora do evento nas
redes sociais e a demonstrar
como marcar a entidade no
texto da postagem.

Exemplos Praticos

Q ceramicascoco
k Vitacura

ceramicascoco

Parque Cachagua

d“:) Les gusta a flores_cecilianally y 163 personas mas

ceramicascoco Ven a verme a @expocachagua estoy
junto con @leonora.deco.cl los espero!!!

Se vocé participar de um evento,
colaborar com alguém ou realizar
uma compra importante, nao se
esqueca de compartilhar isso em
suas redes sociais e marcar essas
pessoas para aumentar seu
alcance e se conectar com mais
pessoas.

Publique fotos
que facam seus
produtos
brilharem..

© QY W

53 Me gusta

ceramicascoco Fuente grande, fuente ovalada y pocillos
gris jaspeado
#ceramicagresH#gres#ceramica#pottery#ceramic#hecho
amano#handmade#regalos#regalosmatrimonio#clasesc
eramica

E importante usar hashtags em
suas postagens (utilize o sinal "#"
seguido de um conceito-chave
relacionado ao seu negadcio) para
que pessoas interessadas no seu
trabalho possam encontra-lo
mais facilmente.

ATIVIDADE ADICIONAL:

Peca aos participantes que criem
uma lista de hashtags relevantes
para seu negocio/projeto e, em
seguida, organize um circulo
para que eles compartilhem seus
resultados.



Os seguintes exercicios sao

projetados para participantes

sem experiéncia em redes

sociais, permitindo que eles
sigam um processo completo,
desde a criacao até o uso.
Verifique com os participantes
se eles ja possuem contas em
redes sociais e ajuste o ponto de
partida dos exercicios para a
etapa que melhor se adequa a

eles.

Utilize uma linguagem clara e

inclusiva em suas explicacoes,
lembrando que muitos adultos e
ter  baixa

idosos  podem

alfabetizacao digital.

Exercicios praticos

Criar uma péagina de Facebook

O que voceé vai precisar:
« Uma conta pessoal no Facebook.
« Informagoes sobre o seu negocio: descricdo, endereco,

numero de contato, produtos, URL do site, etc.

 Uma foto de perfil e uma foto de capa.

Como criar a conta?

LPara criar sua pagina, vocé deve estar com a sua conta
pessoal.

2. Acesse 0 seguinte link:
htips://www facebook.com/pages/create

3.Preencha as informacoes solicitadas (nome da pagina,
categoria do negocio, breve descricao do projeto) e clique em
Criar Pagina.

4.Depois de criar sua pagina, vocé pode, opcionalmente,
adicionar mais informacoes (numero de telefone, endereco,
site e horario de funcionamento).

5.Em seguida, faca o upload das fotos de perfil e capa que voceé
preparou anteriormente.

6.Opcionalmente, conecte seu negocio a sua conta do
WhatsApp.

7.Depois, convide seus amigos para seguir sua pagina.

8 Por fim, selecione suas preferéncias em relacao as
notificacoes que deseja receber do Facebook.

10

Pages » Create a Page

Create a Page

Your Page is where people go 1o learn maore
about you. Make sure yours has all the
information they may need.

Page narne {required)

Use the name of your business, brand or ocrganization, or a
name that helps explain your Page, Leam More

Category (required)

Enter a category that best describes you.

Bio (optional)

Tell people a little about what you do.

—

Steplof 5

Finish setting up your Page

Success! You've created Qwqwgwgw. Mow
add more details to help people connect

with you.

Contact

Webzite

US+1 =

Email

Location

Address

Phone number

Step 2 of 5

Customize your Page

Your profile picture is one of the first things
people see. Try using your logo or an
image people can easily associate with you.

)‘ Add profile picture

or drag and drop

Add cover photo

ar drag and drop
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Para esta atividade, recomenda-
se que os participantes se
emparelhem para que possam
ajudar uns aos outros.

Atividade Adicional:

Cada participante deve criar
uma breve descricao de seu
projeto, com no maximo 50
palavras, para ser incorporada
em seus perfis de redes sociais.
Eles também podem escolher ou

tirar uma foto para usar como

imagem de perfil ou capa.

Nao se esqueca de enfatizar a
importancia de proteger 0s
dados pessoais compartilhados
online.



https://www.facebook.com/pages/create

E  essencial  enfatizar  a
importancia de preencher todas

as informacoes solicitadas sobre

0 negocio/projeto ao configurar

seus perfis nas redes sociais, pois
isso facilita o contato com
potenciais clientes.

Atividade Adicional:

Primeiro, certifique-se de que os
participantes tenham uma conta
no WhatsApp. Em seguida,
mostre-lhes como vincular suas
contas do  Facebook  ao
WhatsApp para facilitar o
contato rapido com seu publico-
alvo.

Da mesma forma, vocé pode
recomendar o uso da mesma
foto e descricao tanto no
WhatsApp quanto no Facebook
para melhorar 0
reconhecimento e construir a
confianca dos consumidores.

Estratégias Basicas para Usar o Facebook no Seu Negocio:
Complete todas as informacoes de contato:

Ao criar sua pagina de fas/negocios no Facebook, certifique-
se de preencher todos os campos com informacoes essenciais
sobre o seu negocio. Escreva uma breve descricao de 255
caracteres explicando claramente o que o seu negocio faz.
Inclua detalhes de contato como e-mail, numero de telefone,
horario de funcionamento e localizacéo, se tiver uma loja
fisica.

Use um call-to-action (CTA):

Abaixo da foto de capa da sua pagina, vocé pode adicionar um
botao de call-to-action que incentiva seus seguidores a
realizar uma acao especifica. Voce pode configurar esse botao
para que enviem mensagens pelo WhatsApp ou Messenger,
visitem seu site, inscrevam-se em uma lista de e-mails, entre
outras opcoes.

Agende suas postagens:

Para manter uma presenca consistente no Facebook sem
estar sempre conectado, use a opcao de agendar postagens.
Crie seu conteudo e, em vez de publica-lo imediatamente,
selecione a opgao "Agendar” para escolher o dia e a hora que
deseja que ele seja publicado. Isso permite otimizar seu tempo
e garantir que o conteudo seja postado regularmente.
Incentive a participacao:

Faca suas postagens interativas, ndo apenas um catalogo de
produtos. Se compartilhar fotos dos seus produtos, faca isso de
forma criativa e incentive seus seguidores a interagir. Peca
que compartilhem suas opinides, comentem sobre o produto
favorito ou participem de enquetes. Isso aumenta o
engajamento e cria uma comunidade ativa em torno da sua
marca.
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MERCADO
DE

oFiciOs Mercado de Oficios

b Qs

919 Likes - 962 Followers

Torne sua marca atraente e use botoes de CTA (call-to-
action).

Details
o Page . Local business

Las Urbinas 2124 Prowvidencia,_local 031, Santiago,
Chile

L +5623245 1104

B4 mercadodeoficios@gmail.com
@ mercadedecoficios.com
o Opening soon ~

¥ No rating yet (3 reviews) o

Deixe os clientes saberem onde, como e quando encontrar
VOCE. 13

Neste ponto, ¢ recomendavel
explicar as principais diferencas

entre o Facebook e o Instagram:

utilidades,

ferramentas, funcoes, etc.

seus objetivos,

Diferencas entre Facebook e
Instagram:
« Objetivos e Usos:
o Facebook: Voltado para
a criacao de uma
comunidade mais ampla
e interacao em grupos,
eventos e paginas de
negocios. Permite
compartilhar textos
longos, links, videos e
fotos. © Facebook ¢ ideal
para uma comunicacao
INEIS detalhada e
interativa, com foco em
informacoes e
discussoes.




Durante esta atividade, é crucial
enfatizar a importancia de
escolher senhas seguras e
Unicas para proteger nossas
contas e nossos clientes de
possiveis ataques de hackers.
Nesse sentido, vocé pode sugerir
0 uso de um gerador de senhas,
como o "AVAST Random
Password Generator”, para criar
uma senha forte.

Além disso, ¢é importante
reforcar que essas senhas
seguras costumam ser dificeis
de lembrar, portanto, é
recomendavel armazena-las em
um local seguro, onde possam
ser acessadas facilmente quando
necessario.

Criando uma Conta Comercial no Instagram

O QUE PRECISA?

Uma conta de email

Numero de telemovel para estar conectado a conta
1 foto de perfil (idealmente o logo)

Breve descricao do seu negocio para um post incial

COMO CRIAR A CONTA?

Baixe o aplicativo no seu telefone ou acesse-o através de
um navegador.

Clique em Inscrever-se.

Escolha se inscrever com seu e-mail ou numero de
telefone.

Dependendo do meétodo escolhido, vocé recebera um
codigo de verificacao via SMS ou e-mail: insira-o no
Instagram.

Digite seu nome e uma senha (¢ importante selecionar
uma senha segura).

Crie seu nome de usuério. Use 0 nome da sua empresa.

NAME AND PASSWORD

Full name

(245) 545-8455

Enter the Confirmation Code We

Sent to

Change phone number or resend SMS

490563

johnwikihow07

E importante enfatizar o valor de
escolher um nome de usuario
que seja 0 mesmo ou O mais
semelhante possivel ao utilizado
em outras redes sociais,
idealmente o) nome da
empresa/projeto. Essa
consisténcia entre diferentes
plataformas ajuda a manter a
coeréncia e aumenta ¢}
reconhecimento e a visibilidade
da nossa marca.



Aqui, é recomendado explicar ©
QUE ¢ uma conta comercial no
Instagram, POR QUE é
necessario ter uma e QUAIS sao
os beneficios e utilidades.
Nesse contexto, alguns desses
beneficios incluem:

Aumento da credibilidade

Acesso a analises

Uso de opgoes de anuncios

do Instagram

Acesso a recursos da Conta
Comercial

COMO CONVERTER SUA CONTA EM UMA CONTA
COMERCIAL?
1. Vé para o seu perfil.
2.Clique em “Editar Perfil".
3.Na parte inferior, selecione "Mudar para Conta
Profissional".
4.Escolha a categoria a qual seu negocio pertence e indique
que a conta € para uma empresa.
5.E muito importante completar seu perfil com o maximo
de informacoes possivel para facilitar a comunicacao
entre potenciais clientes e voceé.

4 Edit profile

hunted_co_ v = Q

your email o you can reset your password, see
ads that are more relevant, and find friends. Only
you will see your email address

Send Confirmation

Change Email Address

Edit picture or avatar
Name

Username hunted_co_

0 o 0 Pronouns
Posts Followers Following
o Bio
Edit profile Share profile Links
H ) Gender

Complete your profile Switch to professional account

00OF 4 COMPLETE

Personal information settings
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ESTRATEGIAS BASICAS PARA USAR O INSTAGRAM EM
SEU NEGOCIO:
« Use hashtags de forma eficaz:

As hashtags no Instagram sao ferramentas poderosas para
expandir seu alcance. Ao usar hashtags relevantes, suas
postagens podem ser descobertas por pessoas que nao o
seguem, aumentando assim sua visibilidade na plataforma.
Cada palavra que voceé incluir como hashtag pode conectar
seu conteudo a um publico mais amplo por meio de buscas.

« Cuide das suas legendas:
Embora o elemento visual seja o mais importante no
Instagram, as legendas também desempenham um papel
crucial. Aproveite os 2200 caracteres disponiveis para contar
historias, fornecer detalhes sobre seus produtos ou comunicar
a mensagem da sua marca. Preste atencao a or*tografia e use
emojis para tornar seus textos mais atraentes e faceis de ler.

e Incentive a interacao:
Responder a comentdrios e mengoes em suas postagens ¢
essencial para criar proximidade com seus seguidores. Nao se
limite apenas as suas proprias postagens: interaja também com
outros perfis e contas que possam estar interessados no que
voce oferece. Comentar e seguir outras contas aumentara sua
visibilidade sem parecer autopromocional.

« Use Stories:

As Instagram Stories, com sua duracao de 24 horas, sao uma
excelente maneira de compartilhar videos e fotos de forma
dinamica. Vocé pode usar filtros, locais, GIFs, perguntas e
enquetes para incentivar a interacao com seus seguidores.
Além disso, os Destaques permitem que voce fixe conteudo
relevante em seu perfil de forma permanente, criando secoes
categorizadas que podem incluir depoimentos de clientes,
processos de producao ou qualquer outro aspecto importante
da sua marca.
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ATIVIDADE ADICIONAL.:
Utilize os resultados da atividade

sugerida na secao "Exemplos

Préticos” para completar os
perfis de forma eficaz.




Neste ponto, é recomendavel
explicar o que é o Meta Business
Suite, suas utilidades e os
cenarios em que SsSeu uso €
recomendado. Abaixo estdo
algumas de suas principais
utilidades e beneficios:
« Gerenciamento centralizado
de redes sociais.
Conexao de suas contas
sociais a ferramentas de
terceiros.

Insights sobre redes sociais.

Agendamento de postagens
e planejamento de conteudo.
Notificacoes priorizadas.
Gerenciamento de caixa de
entrada.

Conecte a sua pagina do Facebook com a
do Instagram

O QUE NOS PRECISAMOS?
« Vocé deve ser o administrador da sua péagina do
Facebook.
« Sua conta do Instagram deve ser um perfil comercial.
« Se voceé seguiu 0s passos anteriores nestes exemplos, ja
deve atender a esses requisitos.
COMO CONECTAR AS CONTAS?
L.Faca login no Facebook e clique em Péginas no menu a
esquerda.
2.Selecione sua pagina do Facebook e clique em
Configuracoes.
3.Selecione Contas Vinculadas na coluna da esquerda.
4.Selecione Instagram e conecte sua conta.
VANTAGENS DE CONECTAR A SUA PAGINA DO
FACEBOOK COM A DO INSTAGRAM:
« Construa a confianca do cliente
Nao subestime a importancia de oferecer uma experiéncia
online perfeita para seus clientes. Ao conectar suas contas do
Facebook e Instagram, seus seguidores terao confianca de que
estao lidando com o mesmo negocio, facilitando interacoes
suaves e fortalecendo a confianca em sua marca.

« Agende postagens em ambas as plataformas:
Se vocé tem uma agenda ocupada ou gerencia varias contas, ja
conhece os beneficios de agendar postagens. Ao conectar suas
contas, vocé pode agendar conteudo para o Instagram e o
Facebook a partir de ferramentas de gerenciamento de redes
sociais, como Hootsuite, otimizando seu tempo e garantindo

uma presenca consistente em ambas as plataformas.
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« Responder a mensagens mais rapidamente:
Ao vincular suas contas do Instagram e Facebook, vocé pode
gerenciar todas as suas mensagens em um so lugar. Isso nao
apenas ajuda a manter um tempo de resposta rapido, mas
também lhe d4 acesso a mais ferramentas de caixa de entrada,
como tags de clientes e filtros de mensagens, aprimorando a
eficiéncia do seu atendimento ao cliente.

« Obtenha analises mais detalhadas:
Com ambas as plataformas conectadas, vocé pode comparar
publicos e o desempenho das postagens de forma mais eficaz.
Isso permite que vocé identifique quais esforcos organicos
estdo funcionando e onde é mais conveniente investir em
promocoes, otimizando suas estratégias de marketing.

 Crie anuncios melhores:
Em algumas regioes, vincular uma pagina do Facebook é
necessario para postar anuncios. Mesmo que nao seja
obrigatorio, conectar suas contas permite que vocé veicule
anuncios em ambas as plataformas e gerencie pagamentos em
um sO lugar, facilitando o gerenciamento da sua campanha
publicitaria.

« Abrauma loja no Instagram:
Se vocé deseja vender produtos ou servicos no Instagram,
precisa de uma pagina do Facebook vinculada para configurar
uma loja. Ao conectar suas contas, vocé também pode
sincronizar suas informacoes comerciais e aproveitar
recursos como botoes de agendamento e adesivos de doacao,
ampliando as possibilidades de interacao e vendas.
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Certifique-se ~de que o0s
participantes tenham a opcao
"Publicacao  Cruzada" ativada
entre suas contas do Facebook e
Instagram. Em seguida, peca que
usem seus celulares para criar
"stories,’ marcando a

organizacao do treinamento, e

compartilhem essas historias
simultaneamente em ambas as
plataformas.




Esta pdgina apresenta alguns

recursos adicionais que 0s
participantes podem usar para
aumentar seu impacto nas redes
sociais.  Nesse  sentido, ¢
importante enfatizar que, além
dessas  aplicacoes/plataformas,
existemm muitas outras que
podem se adequar melhor as
suas necessidades e habilidades.
Portanto, os participantes devem
ser incentivados a continuar
buscando ferramentas que
sejam mais adequadas aos seus
requisitos.

Outras Especificacoes

Aplicacoes uteis

Existem inumeras aplicacoes que podem facilitar o uso e a
maximizacao de suas redes sociais. Aqui estao alguns
exemplos:

Canva: E um site de design grafico e composicao de imagens
que fornece ferramentas online para criar seus proprios
designs. Vocé pode comecar do zero ou usar um dos modelos
que eles oferecem. Outra vantagem ¢ que ele fornece os
tamanhos apropriados para cada plataforma de midia social.
CAPCUT: O CapCut ¢ um aplicativo de edicao de video facil
de usar que permite cortar, aparar, mesclar clipes e adicionar
musica, texto e efeitos, tornando-o ideal para criar videos com
aparéncia profissional para redes sociais.

STORYART: O StoryArt ¢ um aplicativo movel para criar e
aprimorar Stories do Instagram com modelos personalizaveis,
filtros e ferramentas de edicao.
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Conclusao

Lembre-se de que este documento ¢ apenas uma introducao
que permitira que vocé se aprofunde no mundo das redes
sociais e do marketing digital, mostrando como acessar essas
plataformas e desenvolver estratégias basicas para promover
seu negocio e aumentar sua base de potenciais clientes. No
entanto, existem inumeros recursos e espacos onde vocé pode
aprender mais sobre esse assunto gdratuitamente.
Recomendamos que vocé pesquise por conta propria, de
forma mais aprofundada e de acordo com suas necessidades,
como aproveitar ao maximo as redes sociais. Sem duvida, o
YouTube ¢ a melhor plataforma onde vocé pode encontrar
mais informacoes e exemplos sobre como usa-las, pois
permite acessar inumeros tutoriais dratuitamente e em
diferentes idiomas.
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Conforme destacado nas
conclusoes do documento, é
crucial incentivar 0S
participantes a  buscarem
formacao continua nessa drea

para aumentar seu impacto em

seus negocios/projetos.

Da mesma forma, é
aconselhavel sugerir — e, se
necessario, ensina-los a — usar o
YouTube para pesquisar
tutoriais que lhes permitam
praticar e implementar o que
aprenderam neste treinamento,
alem de se aprofundar em

outras areas nao abordadas.




ATIVIDADE ADICIONAL:
PESQUISE NO GOOGLE SUAS
PALAVRAS-CHAVE
DIRECIONADAS.

Faca com que os alunos
selecionem quatro palavras-
chave que definem seu

projeto/negocio. Em seguida, nos

celulares ou computadores, eles
devem pesquisar essas palavras-
chave no Google. Isso permitira
que eles vejam os principais
resultados  que  aparecem
relacionados ao campo de seu
projeto, possibilitando descobrir
e analisar qual é o tipo de
conteudo mais popular entre seu

publico.

« Converter em um lead: Capturar o interesse dos usudrios
e motiva-los a fornecer informacoes de contato.

- Converter leads em clientes reais: Por meio de acoes
como personalizar a experiéncia do usudrio e oferecer
solucoes especificas.

 Retencao de clientes: Implementar estratégias pos-venda
e oferecer valor continuo para transforma-los em
clientes recorrentes e promotores da marca.

Esse processo pode ser totalmente digital ou incluir elementos
complementares offline. Na era digital, onde os consumidores
passam uma parte significativa do seu tempo online, ¢ crucial
que a presenca digital de um negocio seja bem gerenciada e
executada. Caso contrario, os clientes potenciais podem optar
pela concorréncia se nao encontrarem as informacoes
relevantes ou a interacao desejada.

Para ter sucesso no marketing digital ¢ essencial
compreender  profundamente  as  necessidades e
comportamentos do  publico-alvo. Isso  permite o
desenvolvimento de campanhas eficazes que aumentam as
vendas, fortalecem a presenca online e promovem a
fidelizacao dos clientes.

BENEFICIOS DO MARKETING DIGITAL
O marketing digital oferece uma série de vantagens
significativas para qualquer negocio:
¢ Investimento economico minimo: Permite comecar com
um orcamento reduzido em comparacao com métodos de
marketing tradicionais, tornando a promocao acessivel
mesmo para pequenas empresas e startups.
« Controle do retorno sobre o investimento (ROI: Ao
implementar estratégias apropriadas, vocé tem a
capacidade de gerenciar e otimizar o retorno do seu

investimento de forma mais direta e eficaz.
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« Medicao e analise precisas: Cada aspecto do marketing
digital ¢ mensuravel, fornecendo dados detalhados sobre o
desempenho de suas campanhas. Essas informacoes
permitem que vocé ajuste e melhore continuamente suas
estratégias para obter melhores resultados.

« Comunicacao bidirecional: Facilita a interacao direta e
horizontal entre a marca e os clientes, permitindo um
dialogo ativo e personalizado. Essa abordagem substitui os
modelos tradicionais de comunicacao unidirecional.

- Compreensao profunda do cliente-alvo: Permite que vocé
conheca mais sobre seu publico, ouca suas necessidades e
preferéncias e adapte seus produtos e servicos de acordo.

« Disponibilidade 24 horas: Seus clientes podem interagir
com sua marca, produtos ou servigos a qualquer
momento do dia, melhorando a conveniéncia e
acessibilidade.

« Sem limites geograficos: O alcance do marketing digital
nao ¢é limitado por localizagoes fisicas, permitindo que
voce atinja publicos globais, se desejado.

¢+ Resultados em tempo real: Oferece a capacidade de ver e
analisar os resultados de suas campanhas quase
instantaneamente, permitindo que vocé tome decisoes
rapidas e eficazes para otimizar sua estratégia.

« Favorece a lidelizacao do cliente: Fornece ferramentas e
técnicas eficazes para manter e fortalecer a lealdade dos
clientes por meio da personalizacao e da criacao de
relacionamentos duradouros.

Esses beneficios tornam o marketing digital uma ferramenta
indispensavel para qualquer negoécio moderno que busca
crescer, se expandir e permanecer competitivo no mercado
atual.
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ATIVIDADE ADICIONAL DE
MIDIAS SOCIAIS: O  JOGO
VIRAL

Peca aos participantes para se
lembrarem dos ultimos 3 videos
virais que assistiram. Em
seguida, faca-os anotar o
maximo de detalhes possivel:
e Eles se lembram de quem
postou?
Qual era a duracao do
video?
Em qual plataforma estava?
Era uma conta pessoal ou
uma conta comercial?
Isso os ajudara a descobrir
alguns insights interessantes. Se
tivéssemos que adivinhar, as
pessoas  provavelmente  se
lembrariam do que o video
falava. No entanto, pode ser mais
desafiador  para elas se
lembrarem de quem o postou.
Isso é relevante, porque mostra
que o conteudo € mais
importante do que quem o
postou.
Incentive-os a usar algumas das
idelas de conteudo que

descobriram durante o jogo para

integré—las em suas estratégias.
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Esta pagina realca os objetivos e
materiais essenciais para o 4°

volume dos Materiais

Pedagogicos desenvolvidos na

sequéncia do projeto
FormaRural, financiando pelo
programa Erasmus+ e levados a
cabo por Casa dAbobora -
Associacao  Juvenil  (Portugal),
ASYRIS SuperTineri (Romania)
e ID20 (Slovenia).

Aqui encontram-se um resumo
das competéncias que ©0s
formandos irao adquirir, assim
com O0S recursos necessarios
para o acompanhamento pratico
do documento.

Recomenda-se que implemente
uma das seguintes atividades.

Objectivo

O principal objetivo deste documento é promover a utilizacao
da fotografia através de smartphones para efeitos de
divulgacdo de produtos ou servicos fornecidos por
empreendedores culturais através da compreensao das
técnicas e dos conceitos basicos de fotografia e desenvolver
competéncias fotograficas para uso em marketing digital
Desta forma iré aprender a usar a camera e as ferramentas de
edicao de fotografia num smartphone, conhecer os principais
beneficios destas ferramentas e entender como ¢é que elas
podem ajudar a impulsionar o seu negocio. Da mesma forma,
ira aprender os fundamentos e conceitos por tras da arte e das
técnicas da fotografia.

Materiais

Para aprender através deste guia, recomendamos que tenha
0s seguintes materiais:

« Materiais para anotacoes: Vocé os utilizara para fazer
anotacoes durante o treinamento e também para
trabalhar nas atividades.

« Smartphone: este guia concentra-se nas ferramentas
fornecidas pela maioria dos smartphones

¢ Opcional: trazer um objeto (idealmente produto proprio)
para fotografar

* Opcional: tripé para smartphones ira garantir fotos mais
equilibradas, focadas e uma grande facilidade em
conseguir a composicao ideal.

ATIVIDADE I: Foto-Passeio

Se possivel,  organize um
passeio-formacao. Através de
atividade ao ar livre, como por
exemplo fazer um percurso
pedesire ou um passeio pela
cidade, tera acesso a diversos
enquadramentos, objetos e temas
para fotografar. Desafie os
formandos a capturar
momentos realcionados com a

cultura e patrimonio.

ATIVIDADE 2: Foto Rapida
Lance o desafio aos formandos
de capturar 10 fotos diferentes
em 5min, sem sair de um espaco
circunscrito pelo formador.
Use este exercicio como quebra-

gelo para que os formandos

soltem a sua criativade.

No final faca uma pequena
andlise das fotos retiradas,
provocando os formandos a dar
a sua opinido sincera sobre os
pros e contras, o bem e o mal, o
positivo e o negativo de cada
uma das fotos que capturou.




Nesta pdagina, formandos e
formadores tém acesso a uma
pequena introducao ao tema da
Fotografia, assim como uma
breve descricao acerca da

importancia do Processo

Fotografico na pagina seguinte.

Teoria

Introducao

O seguinte manual ¢ uma compilacao de informagcoes obtidas
de diferentes fontes e comunidades online, com o intuito de
facilitar o acesso, compreensao e prética da fotografia
utilizando smartphones. Este documento visa abordar a
fotografia digital de uma forma simples, com a informacao
basica necessdria para se conseguir tirar o melhor proveito da
tecnologia a que temos acesso.

A fotografia tornou-se um produto amplamente utilizado e de
facil acesso pela grande populacao. Hoje em dia, 78% da
populacdo mundial possui smartphone (segundo dados das
Nacoes Unidas) e portanto tém acesso a uma camera
fotografica que permite a qualquer utilizador tirar fotos a
qualquer momento. © amplo acesso a esta ferramenta digital
tem gerado uma imensa quantidade de liberdade entre os
empreendedores por todo o mundo. No entanto, a qualidade
da imagem nao ¢ definida apenas pela qualidade da camera,
mas depende de diversos aspectos técnicos e artisticos que
serao abordados ao longo deste guia.

Processo Fotografico

Para obter o melhor resultado possivel em qualquer projeto,
devemos basear o processo numa metodologia. Isso permitira
que o produto final de qualquer projeto tenha o melhor
resultado possivel.

Os fotografos profissionais desenvolvem o seu proprio
processo para chegar a fotografia final. Para amadores ou
iniciantes que procuram um resultado especifico, ¢é
recomendado seguir um passo-a-passo simples e eficaz, para
que possam comecar pelo basico. Depois, sera mais facil para
cada individuo experimentar e mudar o processo a medida
que pratica as suas habilidades fotograficas.

p
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Imagem 1: Exemplo de um processo criativo Universal

ATIVIDADE: Criar um Processo

Lance o desafio aos formandos
para que descrevam passo a
passo, 0 que para eles seria um
processo logico para fotografar.

Recorra a um quadro ou folha
grande para ir escrevendo as
opinices/ideias dos formandos
relativamente a este passo-a-
passo e questione ao grupo o
porqué das escolhas feitas e da
ordem escolhida.

O objetivo desta atividade e
promover o pensamento critico
e permitir que em conjunto, o
grupo consiga desenhar um

processo fotografico generalista

passivel de ser aplicado pelo
proprio grupo.




As duas péginas que se seguem
apresentam os cuidados e
reflexoes a levar em conta antes

de fazermos algum tipo de

captura fotografica.

Pode-se utilizar os motivos
individuais dos formandos como
exemplo pratico de como se faz
uma analise prévia.

Pré-Fotografia

Para conseguir uma boa fotografia, deve-se seguir uma
sequéncia logica de etapas para que se possa capturar O
melhor momento possivel e um resultado final desejavel.
Antes de ligar o smartphone e abrir a aplicacao da camera
fotografica, convém definir alguns pontos essenciais para se
transmitir mais objetivamente a intencéao pela qual se esta a
registar o momento.

Para isso, com o auxilio de papel e caneta, deve-se responder
as perguntas que nos vao clareando o caminho para o produto
final: a fotografia.

PORQUE ?

Porque quer esta fotografia? E para registar o momento? E
para apresentar um produto ou servico? E para divulgacao
nas redes sociais? As razoes sao inimeras, e definir o objetivo
de tirar a fotografia em questao, ira ajudar a planear um
melhor resultado.

O QUE?

O que quer fotografar? E uma paisagem? E um espaco? E um
modelo ou objeto?

Definindo com precisao o nosso foco, podemos comecar a
pensar na abordagem e nos detalhes técnicos que se
apresentam.

ONDE?

Qual o local em que vai ser tirada a fotografia? E interior ou
exterior? Tem luz natural ou artificial? Qual é o ambiente em
que se enquadra? Meio urbano ou rural? Qual é o contexto
fisico? Precisa planear uma viagem ou ¢ perto para si?

O QUE PRETENDE TRANSMITIR / COMUNICAR COM A
FOTOGRAFIA?

Quando tiramos uma fotografia, consciente  ou
inconscientemente, queremos representar alguma coisa e
mostrar a outros aquilo que estamos a observar ao vivo. No
entanto, nem sempre que tira uma fotografia, sente que
representa com fidelidade a cena que observa, isto porque as
cameras fotograficas funcionam de maneira distinta do olho
humano, pelo que para que se possa transmitir algo com a
fotografia, deve-se questionar sobre os motivos. Importante
também sublinhar que o ser humano reage as sensacoes
captadas pelos sentidos, sendo que grande parte da nossa
percepcao do mundo vem da visao. Por isso € fundamental
definir que emocoes e sensacOoes queremos transmitir ao
publico que observa a fotografia.

NOTA
Pode-se colocar mais questoes pertinentes, tendo em conta o
enquadramento e contexto da fotografia e do seu uso final
Exemplo: Que material pode precisar para construir uma
cena?

ATIVIDADE

Em conjunto com os formandos,
criar um exemplo pratico de
uma  situacdo concreta e
objetivos  especificos para se

responder as perguntas

apresentadas nas 2 paginas

seguintes.




Nas 6 paginas  seguintes
encontram-se o conteudo basico
essencial acerca das definicoes

da camara de um smartphone e

como utilza-la.

Fotografar

Competéncias Técnicas da Camera

Depois de respondidas as questoes basicas e definidos os
propositos e as condicoes externas em que vamos trabalhar,
chega o momento de tirar a fotografia.

No caso de criar a propria cena, tem a vantagem de poder
manipular os diversos elementos que a compoe. Neste caso, a
pratica da expressao leva inerentemente a arte. Ao
experimentar com diversos elementos, composicoes, jogo de
cores e contrastes e até mesmo com a luz (com luz artificial ou
escolhendo uma hora especifica do dia) iréa criar algo novo e
diferente com a sua cena.

Na prética da fotografia ativa de novo a veia criativa e
tentamos criar e responder a questoes como por exemplo:

Qual ¢ a cena que vai fotografar?

Qual a composicao e enquadramento que quer aplicar?

Em que area da fotografia quer posicionar o sujeito principal?
Que outros elementos aparecem na composicao, e como pode
jogar com os elementos para criar uma imagem interessante?
Quais os angulos mais interessantes?

Qual ¢é a profundidade de campo que quer utilizar?

Como pode apanhar um angulo com elementos e formas que
se intersetem?

Quais sao as cores principais da fotografia?

Para tirarmos o méaximo proveito da tecnologia disponivel,
deve-se explorar um pouco as diferentes opcoes da camera.
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Imagem 2: Opc¢oes da aplicacdo Camera num smartphone

O FLASH - permite ligar, desligar ou ativar o modo
automatico;

® HDR - permite ativar ou desativar o modo de alta
definicao;
©

MENU - permite aceder a diversas definicoes da
@ CAMERA;

® GALERIA - Aceder a aplicacdo GALERIA diretamente;

MODO DE CAPTURA - Deslizar para os lados permite
escolher entre varios modos de captura. A ultima opcao
® MAIS, permite escolher outros modos de captura;

CAMERA FRONTAL / TRASEIRA - permite escolher
entre qual das cadmeras usar.
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ATIVIDADE: experimentar as
varias opcoes de fotografia

permitidas pelo smartphone de
modo a compreender —as
diferencas entre cada um




Na aplicacdo da Camera, além dos botoes de CAPTURA e
GALERIA tem também botoes para aceder as definicoes
gerais da camera (MENU) e um outro que permite escolher
entre MAIS MODOS DE CAPTURA. No botao MENU encontra
opgoes como LIGAR / DESLIGAR a grelha e guias. Para
facilitar o enquadramento e composicao pode recorrer a esta
grelha para que possa posicionar devidamente os devidos
elementos nos pontos e linhas da grelha.

W4 B el R Tl ED

¢ Settings
GENERAL

Watermark

Capture with fingerprint
sensor

Shutter sound

Flip selfie

Imagem 3: Definicoes e Grelha

Ja nas opcoes de captura tem o modo Fotografia, Video,

Retrato e Mais. (as opcoes visiveis podem variar de acordo
com o smartphone sendo que Fotografia e Video sao os modos
automaticos em qualquer smartphone. Na opcao MAIS pode
aceder a vdrios outros tipos de captura que otimizam a
camera para capturas mais bem definidas.
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Tem como exemplo o modo Macro, que permite tirar fotos
ampliadas com pormenores mais pequenos mas bem
definidos como por exemplo uma flor, ou 0 modo Panoramica,
que permite tirar uma foto panoramica, num formato mais
comprido e baixo. Neste menu MAIS, alguns smartphones
permitem editar os modos de captura que deseja ter em
atalho. Devera existir um botao EDITAR para que possa
arrastar os MODOS DE CAPTURA que mais utiliza para a
barra horizontal onde aparece FOTO e VIDEO.

Imagem 4: Definicées da aplicacao Cédmera

-
ZamtN

Para este guia, 0 modo que nos focaremos Se(ﬁé"' o Pro. Este
modo permite controlar a camera do smartphone com os
ajustes simples e tipicos de uma camera fotografica
profissional. Ao selecionar este modo, algumas definicoes irao
surgir no ecra.




® @ @

Reset @ 6400 @ 1/11s 000 © 038 O 500K

IDEO PHOTO m

Imagem 5: Definicoes do modo PRO

A definicao ISO controla a abertura da lente, ou seja, a
quantidade de luz que o sensor ¢é capaz de captar. Quanto
maior for este valor, mais luz ira captar. © valor varia entre
100 e geralmente 6400 e ¢ regulado em incrementos de 100.
Este valor permite regular quao brilhante sera a fotografia, no
entanto, como este valor ¢ uma manipulacao digital e nao
fisica, exagerar neste valor ira resultar numa fotografia com
muito “grao”.

A definicao Obturador (geralmente representada por um
circulo com linhas cruzadas no seu interior) permite controlar
a velocidade a que este dispara. © obturador ¢ o mecanismo
responsavel por fechar a lente da camera, terminando a
exposicao da lente a luz e permitindo assim registar a imagem
com determinadas caracteristicas. Aqui mede-se a velocidade
no numero de segundos em que o sensor esta exposto a luz.
Os valores variam entre fracoes de segundo (eg. 1/4000) e
podem ir at¢ 30 segundos ou mais, permitindo capturar
imagens de longa exposicao. As imagens de longa exposicao
sao feitas em ambientes com pouca luz, pois como o sensor ira
captar luz durante mais tempo, a imagem resultante estara
bem mais iluminada do que a composicao observada pelo olho
humano no momento em que a foto foi tirada.
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Um classico exemplo de fotografias de longa exposicao sao as
fotografias astrais, em que se tenta capturar a luz vinda de
diferentes elementos no Espaco (que n&o o sol).

A definicao EV (Exposition Value que significa Valor de
Exposicao) € um numero que representa a combinacao da
velocidade do obturador de uma camera com o seu numero-
F. © numero-F ¢ um valor representativo da capacidade em
que um sistema de captacao Optica tem em captar luz, neste
caso a camera do smartphone. Ao manipularmos o valor EV
podemos afinar com mais detalhe o brilho, quantidade de luz e
a presenca de brancos na fotografia.

A definicao MF/AF (Manual/Automatic Focus) permite focar
automaticamente ou manipular o foco manualmente. Este
modo ¢ recomendado apenas para quem utilizar tripé, uma
vez que 0s movimentos e tremores naturais da mao poderao
resultar em fotos desfocadas e indesejadas.

A definicao WB (White Balance, que significa Balanco de
Brancos) é um ajuste que a camera faz para que as cores da
imagem aparentam ser naturais sem serem afetadas pela
fonte de luz da cena. Quando a camera ajusta o balanco de
brancos esta a compensar pelo tom da cor da fonte luz, para
que as cores se mantenham fiéis a realidade. Ou seja, as partes
puramente brancas da imagem parecam brancas e nao sejam
afetadas pelos tons quentes ou frios resultantes da tonalidade
da fonte de luz. Este valor ¢ medido em K (Kelvin) medida da
que mede a temperatura. Neste caso os valores mais baixos
representam cores mais frias e azuladas, e os valores mais
altos representam cores mais quentes e alaranjadas.
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Ao experimentar as definicoes
da camara, sugere-se que se
aborde também a liberdade
artistica e o cuidado com a luz
com os formandos.

Pratica e Liberdade Artistica

O que quer fotografar ¢ um modelo, um produto, um cendrio?
Dependendo do sujeito alvo da fotografia, podemos
experimentar com diversos enquadramentos e composicoes.
Deixe a criatividade tomar o seu lugar e observe os resultados
das suas experiéncias. Perceba o que resulta e o que nao
resulta em cada foto e como poderia melhorar para a tornar
mais chamativa e atraente.

Tenha atencao a luz!

Quando fotografamos devemos também ter atencao onde
estao as fontes de luz. Quando a camera aponta no sentido da
fonte de luz, chamamos a isso contraluz, uma situacao que
deve ser evitada na maioria dos casos, pois a luz estara a
apontar diretamente para a camera e ira iluminar apenas a
‘parte de tras” dos sujeitos e objetos. Neste caso estaremos a
fotografar zonas escuras e de sombra.

Imagem 6: Exemplo de fotografia com luz natural e em
contraluz

Imagem 7: Exemplo de fotografia com luz de contorno
(Rim Light) e luz artificial

Imagem 8: Diferenca entre luz direta (foto da esquerda) e
a adicao de uma luz de preenchimento (foto da direita)
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ATIVIDADE EXTRA:

Utilizando o modo Pro da
camara, provoque os formandos
a experimentarem as varias
definicoes desse modo, tendo em
atencao a L.uz e a Composicao da
imagem.



No caso da luz natural, devemos ter atencao a posicao do sol
relativamente aos sujeitos a serem fotografados e a posicao da
camera.

ATENCAO ! Devemos evitar fotografar nas horas em que
o sol estda mais alto (por volta das 12h, 13h), pois neste
caso irdo existir menos sombras o que podera resultar em
imagens menos naturais, com menos linhas de definicao e
por vezes sombras estranhas.

NOTA: a luz mais apreciada pelos fotdgrafos profissionais
é a luz natural, especialmente a luz do sol na chamada
“hora dourada”, precisamente antes do pér do sol, a luz
natural atinge temperaturas de cor mais quentes em tons
de amarelos, laranjas e vermelhos, cores essas que sao
muito chamativas para o olho humano.

Imagem 9: Fotografia tirada na “Hora Dourada”
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Imagem 10: Fotografia tirada na “Hora Dourada”

Quando fotografamos devemos também ter atencao a luz com

que estamos a trabalhar. Como é composta a luz? E luz direta?
Luz difusa? Qual é a temperatura de cor da luz? Tem luz
natural ou artificial? O leitor pode e deve experimentar com
varios tipos de luz e perceber qual ¢ a mais adequada para a
finalidade da fotogratfia.

Todo este processo de fotografar ¢ um processo que requer
pratica e paciéncia.

Por muito bem definidos que estejam as nossas respostas as
questoes Antes da fotografia devemos praticar e
experimentar o mais possivel de forma consciente com os
véarios aspetos da fotografia, para que possamos, a cada
fotografia, melhorar e explorar os melhores resultados para as
finalidades propostas.




Recomenda-se que se aborde o
conteudo das paginas seguintes
acerca da Pos-Fotografia, depois
de se terem capturado algumas

fotografias, tal como sugerido

nas atividades anteriores.

Cuidados a ter antes de tirarmos fotografia com o smartphone

« certificar-se que se usa um smartphone que nao tenha a
lente riscada:

 limpar bem a lente com um pano suave antes de
fotografar:

« Assegurar-se que existe suficiente espaco no
armazenamento do smartphone para que se possam fazer
vérias fotografias:

« Evitar fotografar de noite no exterior.

Pos-Fotografia

Agora que tem as fotografias, chega o momento de selecao e
edicao.

Selecionadas as melhores fotografias e as que quer usar, seja
para partilhar nas redes sociais ou em outras plataformas de
divulgacao, deve também fazer uma Edicao as fotografias para
melhorar alguns aspectos como as cores, o brilho, a saturacao,
0s contrastes, entre outros.

Seguindo as opcoes disponiveis em qualquer smartphone, ao
selecionar a foto na galeria tem a opcao de editar a imagem.

Opcoes do modo EDITAR

Dentro da ferramenta Editar pode encontrar algumas
definicoes base transversais a qualquer smartphone. As
opcoes principais sao:

Cortar

Esta funcao permite cortar e rodar a foto, de modo a obter o
enquadramento e orientacao desejados.
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Filtro

O modo de edicao permite aplicar alguns filtros pré-
definidos, no entanto nao se recomenda o uso de nenhuma
destas.

Ajustar

Esta é a opcao mais recomendavel de ser utilizada e também a
que contém as diversas caracteristicas ajustaveis da foto. Neste
modo pode configurar algumas caracteristicas da fotografia.
As principais sao as seguintes:

1. Automatico

2.Exposicao

3.Brilho

4.Contraste

5.Saturacao

6.Vibracao

7.Calor

8.Colorir

9.Sombras

10.Destaques

Alguns smartphones tém mais op¢oes que nao sao essenciais
para o proposito deste guia. De qualquer modo, recomenda-se
que experimente as diferentes opcoes de configuracoes
disponiveis. Dentro das acima listadas, a melhor forma de
compreender os resultados € controlar os valores para ambos
extremos e observar o resultado desta manipulacéao.
Geralmente existe também um botao no canto inferior direito
da imagem que ao premir permite ver a fotografia original,
sem as alteracoes efetuadas nesta operacao de edicao. Depois
de compreendidos os diferentes efeitos obtidos através da
manipulacao destes valores, recomenda-se prudéncia na
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Acompanhe os formandos em
cada uma das opcoes e permita
que experimentem as varias
opcoes passiveis de serem
editadas na fotografia.

Permita que facam exageros,
mas no final ¢ importante que
passe a  mensagem  aos
formandos do quao é importante

nao exagerar nos valores dos

varios fatores a serem editados
na fortografia para que nao se
obtenha um resultado irrealista e
indesejado.




A pagina que se segue refere a
importancia de usar as fotos
editadas pelo formando evitando
o uso de filtros prédefinidos de
outras plataformas.

Salienta-se ainda as
Observacoes Finais que dizem
respeito a todo o processo

fotogréfico.

escolha dos valores de cada configuracao, pois o exagero em
algum dos valores podera resultar numa foto demasiado
irrealista e abstrata.

Assim que o resultado satisfazer, grava-se a imagem e esta
pronta a ser carregada em qualquer plataforma digital.

IMPORTANTE

Evite também usar os filtros disponiveis no instagram,
facebook ou outras plataformas que utilizar, pois estes filtros
nao sao adequados para promocao de produtos e servicos e
geralmente boicotam os resultados conseguidos na edicao
preévia.

Observacoes Finais

No processo da fotografia ¢ muito importante trabalhar a
criatividade e o impacto visual do resultado final. Este trabalho
passa pela experimentacdo com os aspectos praticos e
técnicos da fotografia e do seu processo, e passa também por
por pedir e receber feedback externo com criticas
construtivas de modo a que se possa melhorar com o tempo.
Recomenda-se que o leitor observe e analise os Exemplos
Priéticos expostos de seguida, assim como ponha em pratica 0s
Exercicios sugeridos neste documento.

O sucesso na obtencao de um resultado final ideal vem com
pratica e dedicacao, com isto sugere-se ao leitor que tenha
paciéncia com o seu proprio processo de aprendizagem, que
continue a praticar e a aplicar os conhecimentos adquiridos
neste guia e de outras fontes relevantes.
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Exemplos Praticos

Neste guia apresentamos alguns exemplos praticos de regras
e canones do mundo da fotografia. Nenhuma regra ¢
inquebravel, mas para que possamos tirar o maior proveito da
ferramenta que ¢ a fotografia, devemos conhecer as regras
pré-estabelecidas sendo que o resultado obtido respeitando-as,
¢ considerado em equilibrio e em conformidade com as
sensacoes e percepcoes visuais do olho humano.

Existem varias regras acerca da composicao fotografica e de
como enquadrar uma foto equilibrada. Apresentamos de
seguida alguns exemplos de regras de enquadramento, sendo
que sugerimos ao leitor a fazer uma pesquisa por si propria
acerca das varias regras existentes.

Regra dos Tercos

A regra dos tercos consiste em dividir a imagem em 9 partes
iguais com o auxilio de 2 linhas horizontais e 2 verticais,
formando uma grelha. Esta regra ¢ inclusive incluida em
muitas maquinas e dispositivos fotograficos como uma
ferramenta basica de enquadramento.

A ideia desta regra ¢ colocar o(s) elemento(s) importante(s) da
cena ao longo de uma ou mais linhas ou onde as linhas se
cruzam. A tendéncia geral ¢ de colocar o sujeito principal no
centro da fotografia, no entanto, usando a regra dos tercos
pode criar composicoes mais interessantes e atrativas para o
publico.
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Para que se tenha o melhor
entendimento  possivel  da
fotogratfia, ¢ importante
apresentar aos formandos os
varios canones associados a
fotografia, para que possa retirar
o maior partido da ferramenta

que ¢ a fotografia.

Apresente mais exemplos além
dos contidos neste documento
para que sirvam de apoio visual
para demonstrar mais exemplos

das regras e de como elas sao

aplicadas.




DICA PRATICA:

Apresente 0  truque de
‘enquadramento com o0s dedos
que consiste em esticar os dedos
indicador e polegar das duas
maos de forma a fazer 90° entre

eles, e tocando com o polegar no

indicador da outra mae e vice
versa, formando um recténgulo
com 0s dedos.

Esta ferramenta permite
identificar 0s diversos
enquadramentos possiveis sem
recorrermos diretamente ao
ecra do smartphone, num estudo
prévio.

Imagem 11: Exemplo de alinhamento dos elementos
principais na linha vertical da direita e a linha do horizonte
na linha horizontal inferior

Imagem 12: Exemplo de fotografia com linha do horizonte
na linha horizontal superior, com a maior densidade de
edificios (elementos principais) na faixa central da foto
(espaco entre as 2 linhas horizontais) e com as torres da

igreja proximas a linha vertical da direita.
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Composicao centralizada e simetria

Seguindo a tendéncia anteriormente referida de centralizar o
sujeito  principal no enquadramento da fotografia, temos
também a regra mais comum de centralizacao e simetria. Esta
regra visa enquadrar os elementos de tal forma que seja
criada uma simetria de algum dos elementos da composicao.

Esta simetria pode ser horizontal ou vertical, os elementos nao
precisam de estar completamente alinhados ao centro
horizontal e vertical da fotografia.

Isole o sujeito

Uma das maneira de criar uma fotografia chamativa ¢
isolando o sujeito principal da fotografia. Para isso podemos
recorrer as definicoes da camara utilizando a profundidade de
campo que ird permitir criar uma diferenca focal entre o
sujeito e os restantes planos posteriores. Esta técnica permite
focar a atencao para o sujeito da fotografia ao desfocar os
fundos.
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ATIVIDADE BONUS:

Criar uma dinamica de grupo
em que se usam diversos
elementos do grupo para criar
composicoes e  exemplos

diferentes, enquanto  outros

praticam a captura da fotografia.




Nas seguintes paginas
encontram-se alguns exemplos
dos canones da fotografia que
podem ser abordados.

Imagem 13: exemplo de simetria centralizada na vertical.

As luzes dos candeeiros e as escadas foram alinhadas ao

centro provocando uma sensacao de espelho por toda a
Imagem.

Imagem 14: exemplo de fotografia com simetria na
horizontal e com elemento refletido, neste caso

descentralizado e proxima a linha vertical da direita, da

grelha referida na regra dos tercos
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Imagem 15: exemplo de uma foto com abertura F/3.5,
sendo ampla, resulta num fundo desfocado

Imagem 16: exemplo de uma foto de produto com foco no
sujeito principal e desfoque no segundo plano (mao) e no
plano de fundo.
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Saliente aos formandos a
importancia de escolher bem as
regras a serem aplicadas,
cosoante o  proposito  da
fotografia.

Pode também recorrer a objetos
para que se faca fotografia de
produto.



Projete imagens de outras regras

listadas nesta pagina para

apresentar mais exemplos.

Outras Regras

Outros exemplos de regras/sugestoes de composicao
fotografica que o leitor pode pesquisar online sao:

 Profundidade do primeiro plano
« “Momento Decisivo”

« Quadro dentro do quadro

« Linhas de lideranca

« Diagonais e Triangulos

« Padroes e Texturas

e Quebrar o Padroes

« Regra das probabilidades

« Preenchimento do quadro
 Espaco negdativo

 Simplicidade e Minimalismo

» Preto e Branco

« Fotografia de baixo

« Fotografe de cima

« Combinacoes de cores especificas
« Regrado Espaco

« Regrada esquerda para a direita
« Elementos de equilibrio na cena
 Justaposicao

« Triangulos Dourados
 Proporcao Aurea / Regra de Ouro
« Fundo como contexto do assunto
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Exercicios Praticos

Exercicio 1 - Pre-Fotografia

Para praticar o processo, iremos usar um caso em especifico
como exemplo a por em pratica. © contexto deste exercicio é
0 seguinte:

Suponha que ¢ um agente cultural que atua numa regiao rural.
Produz artesanato e quer ter fotografias de qualidade para
poder partilhar nas redes sociais e para usar como imagem
para os produtos finais na sua loja online.

Seguindo passo-a-passo deste manual, deve responder as
seguintes questoes na fase Pré-Fotografia:

I - Porqueé ¢ que quer tirar uma fotografia?
R: Quer mostrar ao publico o artesanato que cria e a qualidade
dos seus produtos.

2 - O que ¢ que quer fotografar?
Quer fotografar pecas de artesanato

3 - Onde quer fotografar?
Quer fotografar ao ar livre, junto de elementos naturais.

4 - O que quer transmitir com a fotografia?

Quer que o observador sinta a utilidade, a qualidade e a
vantagem do seu objeto em comparacao com objetos
semelhantes industrializados.

27

Recomenda-se que tenha em
atencao ao tempo dedicado a
cada exercicio, verificando o
tempo disponivel da formacao.

Recomenda-se 2hl5 para os 3
exercicios deste documento.

Recomenda-se também que os
exercicios sejam feitos em
grupos de 3 para que haja uma
partiilha de conhecimento entre
formandos.

Reforce que os propositos da

fotografia podem e devem ser

bem explicitos o responder ao
exercicio 1.

Por exemplo: o objetivo de ter
‘uma foto bonita® pode ser
trocada por ‘ter uma maior
visibilidade do meu produto”




Recomenda-se que o formador
faca  visitas  pontuais  aos
diferentes grupos criados para
que possa dar dicas e instrucoes
de forma a responder a
eventuais duvidas e a melhorar

a qualdiade das fotografias

capturas por eles.

Exercicio 2 - Fotografia

Respondidas as questoes e recolhidas as informacoes
necessdrias, para executar um bom trabalho, retina o material
que necessita para criar o seu cendrio ao ar livre e pode agora
avancar para a Captura da Fotografia.

As sugestoes seguintes, servem de exercicios para treinar a
criatividade e a fotogratia. Estas sugestoes podem ser aplicadas
no seguimento dos exercicios propostos neste documento, ou
podem ser praticados independentemente.

Exercicio 2.1: Duas Duzias

Escolha um local. Fique nesse lugar e tire 24 fotografias unicas
enquanto estiver no mesmo lugar. Nao pode mover os pés.

Exercicio 2.2: Dez de Um
Tire 10 fotografias tnicas e/ou abstratas de 1 objeto pequeno.
Exercicio 2.3: Quatro Cantos

Escolha um sujeito e coloque-o, onde ele estiver, em cada
canto do quadro da grelha e tire 4 fotografias.

Exercicio 2.4: Assunto Portatil

Leve um objeto consigo e coloque-o no quadro, nao importa
onde fotografa.

Sugere-se que pratique vérias vezes estes exercicios e que
por sua iniciativa, pratique também outros exercicios distintos
da sua propria pesquisa pessoal.
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Exercicio 3 - Pos-Fotografia

Assim que tiver uma série de fotografias, chega o tempo de as
selecionar. Deve ter o cuidado de nao selecionar demasiadas.
O ideal ¢é fazer triagens. Por exemplo: Se tirou 10 fotografias ¢
facil escolher 1, mas se tirou 50, o ideal ¢ fazer selecao
progressiva. Ou seja, das 50, escolhe as melhores que podem
ser por exemplo 20. Dessas 20, volta a rever e a selecionar no
maximo 10. A partir do momento em que tem 10, facilmente
pode escolher entre 1 e 3. Pode decidir editar 3 e apenas
selecionar no final O importante ¢ evitar editar muitas
fotografias pois pode se tornar um processo demorado.

Agora que tem a(s) sua(s) fotografia(s) selecionada(s), chega o

momento de abrir opcao EDITAR, a partir da Galeria de Fotos
do seu smartphone.
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Recomenda-se ao formador
fazer uma revisao das definicoes
PRO da aplicacdo da camara e
demonstrar as mais importantes

a serem manipuladas.




Seja sucinto na explicacao das
definicoes. Dé exemplos com
auxilio de projecao do ecra do
telemovel, de modo a que possa
demonstrar as varias opcoes de
edicao.

Crop & rotate Adjust

Image 17: EDIT Mode Settings

No modo EDITAR, comece por cortar e/ou rodar a foto na
opcao CORTAR E RODAR caso sinta a necessidade de
melhorar o enquadramento e composicao.

Selecione a opcao AJUSTAR, que lhe da acesso a varias
definicoes que pode manipular. Cada definicao ¢ passivel de
ser ativada/desativada ao clicar uma vez no botdo
correspondente. Por sua vez, cada definicao tem também um
ajuste manual representado por um controlador deslizante no
rodap¢ do ecra e uma escala numeérica (@eralmente de O a
100). Este controlador permite-lhe controlar com mais
pormenor cada uma das definicoes.

Selecione 0 modo AUTOMATICO que aplica diretamente um

valor 50 na escala para esta defini¢ao. Ajuste exageradamente

entre o O e 0 100 com o controlador deslizante para ver o que
esta edicao rapida tem para oferecer. Analiso a diferenca
entre a foto editada e a original ao clicar e segurar no botao do
canto inferior direito (geralmente um simbolo de espelho: um
rectangulo a linha continua e interrompida, dividido a meio
por uma linha vertical).

10 [ )

Brightness Contro:

[ D)

Contrast Saturation Exposure Highlights

L , 8

Highlights Shadows Color
temperature

O

Sharpness Brilliance Vignette

Image 19: ADJUST Setting Options
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Clique em RETROCEDER (no canto superior esquerdo do
ecra aparece uma seta arredondada a apontar para a
esquerda) para reverter as edicoes que fez e recomece o
processo.

De novo a versao orginial da fotografia, recomece o processo
de edicéo, desta vez com mais pormenor, explorando as
vérias definicoes e ajustando alguns dos valores.

As definicoes mais comuns de serem ajustadas sao: o BRILHO,
o CONTRASTE, a SATURACAQO, a EXPOSICAQO, os
DESTAQUES, as SOMBRAS, a TEMPERATURA DE
COR/TONALIDADE.

A definicao BRILHO permite tornar a foto mais clara ou
escura.

A definicao CONTRASTE permite equilibrar a relacao entre
claros e escuros.

A definicado SATURACAQ ajusta a intensidade das cores na
fotogratfia.

A definicao EXPOSICAO permite controlar a intensidade da
luz na imagem.

A definicao DESTAQUES permite controlar a intensidade da
luz de uma maneira mais subtil.

A definicao SOMBRAS permite controlar a intensidade da
presenca de sombras e das zonas escuras.
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As definicoes TEMPERATURA DE COR e TONALIDADE
permitem controlar os equilibrios amarelo-azul e verde-
vermelho correspondentemente.

Dependendo do modelo do smartphone, as opcoes e
definicoes de edicdo podem variar. No caso das imagens
acima, tem ainda a opcao NITIDEZ e BRILHO DA NITIDEZ que
permitem ajustar a quantidade e definicao do grao na
fotografia, e ainda a opcao VINHETA que adiciona uma
moldura clara ou escura a imagem. Destas ultimas definicoes
recomenda-se apenas o uso da NITIDEZ e BRILHO DA
NITIDEZ no caso de a foto ter um grao notorio. A opcao
VINHETA ¢ desaconselhada na maioria dos casos sendo que
cria um resultado irrealista na fotografia.
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Provoque os formandos com
uma discussao final acerca dos

resultados conseguidos

(ATENCAQ para nao exceder o

tempo limite da formacao,
recomenda-se 15min de
discussao)
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Materiais  extras para O
formador:

1. Computador

2.Projetor

3. E sempre uma boa ideia

trazer post-its, flipcharts e
canetas.

4.Uma boa coluna, caso queira
compartilhar conteudo

audiovisual.

Objetivos

Este volume dos materiais pedagogicos tem como objetivo
compreender o que ¢ marketing e apresentar exercicios
praticos para colocar as suas competéncias de marketing em
acao.

Serd capaz de aprender sobre a teoria do marketing, como
pode melhorar suas competéncias de vendas e também
aprender sobre plataformas que podem auxiliar a elevar o seu
nivel de vendas.

Material necessario

Materiais essenciais:

« Papel e utensilios de escrita para anotacoes e atividades de
brainstorming para desenvolver as suas ideias.

« Acesso a internet para explorar as diferentes plataformas
para fins de marketing.

Opcional:

e Acesso a um veiculo para visitas de campo ou
exploracoes de locais relacionados & promocao de objetos
ou servicos relacionados com o seu negocio ou projeto.

« Acesso a biblioteca para estudar a literatura relevante,
referéncias e recursos académicos relacionados ao
marketing e areas afins.

Teoria

De acordo com a American Marketing Association (AMA), que
representa profissionais de marketing nos Estados Unidos da
Ameérica:

O marketing ¢ uma atividade que engloba um conjunto de
instituicoes e processos destinados a criacdo, comunicacao,
disponibilizacao e troca de ofertas que tém valor para
consumidores, clientes, parceiros e para a sociedade em geral".
O Chartered Institute of Marketing, que representa o setor no
Reino Unido, define marketing como:

O processo de gestao responsavel por identificar, antecipar e
satisfazer as necessidades dos clientes de forma lucrativa".
Esta ¢ uma definicdo importante para entender o que é o
marketing: as necessidades dos clientes.

Elas sao inerentes aos seres humanos - o marketing nao as
cria. No entanto, o marketing procura compreender as
necessidades das pessoas e demonstrar como os produtos e
servicos possam dar resposta a estas necessidades. Isto esta
em consonancia com Philip Kotler, que define marketing
como: "a ciéncia e a arte de explorar, criar e entregar valor
para atender as necessidades de um publico-alvo.

Agora exploraremos: as fases do marketing, os tipos de
marketing e, finalmente, os “4 P's do marketing’.

Antes de entrar na teoria,
recomendamos que faca uma

atividade quebra-gelo para os

participantes que se irao juntar.
Algumas ideias:
LJogo dos nomes: repita o
nome da pessoa que falou
antes de si.
2.Movimento de danca
favorito: peca para o0s
participantes mostrarem,
um por um, O Seu
movimento de danca
favorito apos dizerem seus

nomes.




Teoria

Seguiremos as fases do marketing do livro de Philip Kotler,

onde ele explica que a atividade de marketing acompanha a * Marketing 3.0 - a sociedade torna-se digital, conectada e

evolucdo do mercado, da sociedade, da tecnologia e, sem fronteiras. As pessoas ganham o poder de se

especialmente, do comportamento do consumidor, com quem manifestarem em sites, blogs e redes sociais e serem

E recomendavel ter uma , A , , , ,
, , deve criar uma conexao. ouvidas do outro lado do mundo. Assim, a hierarquia nas
apresentacao visual. A teoria . , R N . . .

De acordo com Philip Kotler, as quatro fases do Marketing sao: relacoes de consumo ¢ invertida - agora, os consumidores

ode ser cansativa, R , , ,
b estao no poder. © marketing visa satisfazer e melhorar a

especialmente para iniciantes ) ~ . .
Kot  Marketing 1.0 - empresas focadas na sua produgao e experiéncia de compra do cliente nesta fase. Pela

em marketing. . , .
8 produtos. O objetivo ¢ massificar a divulgacao, primeira vez, aparece associado a causas sociais. Esta fase

Dicas:

concentrando-se nos atributos funcionais dos produtos, introduz a definicao de Visao, Missao e Valores. O

L Mostre alguns exemplos dos

, , utilizando meios de comunicacdo como TV e radio para Marketing 3.0 ¢ o momento em que as empresas param
diferentes tipos de o o ,

, maximizar a visibilidade. de focar apenas nos consumidores e passam a focar na
marketing para que o0s

Exemplo: Ford: "Voce pode ter a cor que quiser, desde que seja humanidade, tornando-se a fase em que o lucro anda de

articipantes ossam
3 o 4 preta” maos dadas com a responsabilidade social. Além do seu

entender, de forma prética, . . . .

: valor funcional e emocional, 0 marketing agora possui um
as diferentes fases do _ , .
,  Marketing 20 - as empresas deixam de olhar para dentro valor espiritual.
marketing.

e percebem que precisam de entender as necessidades

dos consumidores. © marketing comeca a reconhecer Exemplo: Apple - foca em criar experiéncias e produtos

que os consumidores tém diferentes necessidades e unicos.
desejos, que os seus produtos podem satisfazer. Surge
entao a nocao de segmentacao de mercado. O papel desta  Marketing 4.0 - a conectividade transformou a sociedade

tarefa ¢ delimitar grupos de consumidores com perfis e de forma tao profunda que Rotler identificou o

interesses em comum, definindo assim um publico-alvo.
Ao se aproximar de um grupo especifico, as empresas
reduzem a concorréncia e os gastos com marketing em
massa, alcancando muitos consumidores fora do perfil de
cliente do negocio. © foco agora ¢ a fidelizacao do cliente.
Ainda que o objetivo continue a ser ter um valor funcional,
os profissionais de marketing adicionaram a parte
emocional.

"Exemplo: Coca-Cola - campanha “Share a Coke’
(Compartilhar uma Coca-Cola).

4

surgimento de uma nova era, conforme relatado em seu
livro de 2016 "Marketing 4.0: Moving from Traditional to
Digital" (Marketing 4.0: Da Tradicao ao Digital). © Marketing
4.0 ¢ marcado pela economia digital. Este visa antecipar as
necessidades e desejos do cliente. © profissional de
marketing ndo reage: ele antecipa. Este ¢ o marketing
associado a Revolucao Digital.

Exemplo: Amazon - inova constantemente e altera as suas
ofertas para atender as necessidades de seus clientes.
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Recentemente, o autor desta proposta de fases, Kotler, lancou
em 2022 um novo livro com a proposicao de uma nova fase, o
marketing 5.0.

« Marketing 50 - A tecnologia avanca rapidamente, o que
faz com que o marketing acompanhe a adaptacao a
digitalizacdo. Para isso, o tema do marketing 50
concentra-se na "proxima tecnologia’, que ¢ um conjunto
de tecnologias que visam igualar as capacidades dos
profissionais de marketing humanos. Isto inclui
inteligéncia artificial (IA), sensores, robodtica, realidade
virtual (RV) e muito mais.

Exemplo: a ferramenta de sugestao de conteudo para usuérios
da Netflix centrada em IA (Inteligéncia Artificial).

Q@ @
Marketing 1.0 Marketing2.0 Marketing3.0 ~Marketing4.0  Marketing 5.0
Product-driven Customer-oriented Human-centric Moving to Digital ~Marketing in Digital World
New CX New CX x Next Tech

Imagem 1 “A evolucao do Marketing” de Philip Kotler

Tipos de Marketing

O marketing tradicional também ¢ conhecido como

marketing offline. Este ¢ um dos tipos mais antigos de
marketing, que busca veicular anuncios em radios, TVs,
outdoors, jornais e revistas, entre outros. E um tipo de
marketing que requer um e planeamento maior portanto,
é necessario fazer um estudo mais aprofundado do
publico-alvo e entender se esse tipo de marketing ¢ o
mais apropriado.

O marketing digital significa que as acoes sao realizadas
online. Sites, blogs, aplicativos, redes sociais, e-mails,
motores de busca e banners nao sao, por si so, marketing
digital - sao apenas canais que podem ser utilizados para
comunicar e entregar valor aos consumidores. Agir
online trouxe muitos beneficios para as empresas, pois
permite a coleta de uma infinidade de dados, o que
possibilita a segmentacao do publico e a mensuracao de
resultados. © modelo pode ser o menos custoso e valido
para todos os negocios. No entanto, para ter sucesso,
também é necessario avaliar o perfil dos seus clientes e
ter uma estratégia adaptada ao negocio.

O marketing outbound ¢ o tipo mais proximo do conceito
de marketing para a maioria das pessoas. Ele trabalha
ativamente com publicidade e pode ser impresso ou feito
por telemarketing, entre outros tipos de divulgacao. O
marketing outbound tem sido questionado por ser menos
eficaz do que outros tipos de marketing em termos de
fortalecer relacionamentos com os clientes. No entanto, a
maioria das empresas ainda utiliza essas ferramentas por
serem fundamentais para aplicar o marketing. Assim, em
vez de ignorar o marketing outbound, 0o que acontece
frequentemente é uma associacdo com outros tipos de

marketing.
7

Como apresentar os tipos de

marketing:
LPense no publico que
participara neste workshop.
2.Pesquise exemplos de cada
tipo de marketing que sejam
adaptados a éarea ou ao
trabalho deles.
3.Nao consegue pensar em
nenhum? Peca aos
participantes, assim que
estiverem no workshop, que
pensem em um exemplo

para cada tipo de marketing|




Existerm muitos outros tipos de marketing,
 Marketing Viral - um fenomeno que facilita e incentiva as
¢ Inbound Marketing - ou marketing de atracao - trata de pessoas a repassar uma mensagem publicitaria.
atrair partes interessadas para transforma-las em leads e,
Exercicio extra: em seguida, converté-las em clientes dentro do funil de  Marketing de Palavras-chave - envolve a colocacao de Lembre-se de usar uma
LDivida os participantes em vendas. uma mensagem na frente de consumidores com base nas linguagem clara e simples: este
grupos (caso haja um palavras-chave e frases especificas que estes usam para workshop é para iniciantes em
numero pequeno de  Marketing de Relacionamento - estratégias e taticas para pesquisar online. marketing, entao,
participantes, nao se segmentar consumidores a fim de construir lealdade. provavelmente, eles vao ter um
preocupe, siga as mesmas E cada vez a drea de marketing inova e juntam-se a esta lista ritmo diferente do seu.
instrucoes, mas em vez de * Marketing de Guerrilha - promocao do uso de métodos outros tipos de marketing adaptados a realidade que vivemos. « Interaja com os participantes.
“‘grupo’, sera apenas nao convencionais projetados para evocar surpresa, Vamos agora passar para a teoria dos 4 P's do Marketing. » Faca perguntas para
individualmente). espanto ou choque. entender se eles

2.Cada grupo representara compreendem o que esta a

um tipo de marketing. explicar.

3.Faca o grupo pesquisar mais Mais recentemente, diferentes tipos de marketing surgiram,
sobre aquele tipo de adaptando-se as rapidas mudancas do mercado e as
marketing. necessidades dos clientes. Aqui estao alguns exemplos:

4.Crie uma mesa-redonda
para que os participantes se « Marketing de Conteudo - a ideia ¢ criar conteudo de
sintam a vontade para qualidade relevante para o consumidor final, para que ele
compartilhar suas pesquisas. se sinta envolvido e tenha uma boa impressao da marca.

. Marketing Verde - refere-se ao desenvolvimento e
promocao de produtos que se presume serem
ambientalmente conscientes.

« Marketing de Influenciadores -~ concentra-se em
aproveitar individuos que tém influéncia sobre potenciais
compradores e orientar atividades em torno desses
individuos para transmitir uma mensagem da marca para
um publico maior.




Crie um personagem ficticio que

possa ajuda-lo a explicar os 4 P's.
Recomendamos usar o exemplo
da JORNADA DA ANNA que
esta na pagina 8.

The 4 Ps of Marketing

4Ps ¢

OF MARKETING

— E C—

L

PRODUCT PLACE PROMOTION

Imagem 2 - Os 4 P’s do Marketing (fonte: Mayple)

Produto, preco, praca e promocao sao os Quatro P's do
marketing. Os Quatro P's constituem coletivamente a mistura
essencial que uma empresa precisa para comercializar um
produto ou servico. Neil Borden popularizou a ideia da mistura
de marketing e o conceito dos Quatro P's na década de 1950.
Vamos explicar um por um para que possa familiarizar-se
com eles:

- PRODUTO
Produto refere-se a um item ou itens que a empresa planeia
oferecer aos clientes. © produto deve procurar atender a uma
auséncia no mercado ou satisfazer a demanda do consumidor
por uma maior quantidade de um produto ja disponivel
Antes de preparar uma campanha apropriada, os profissionais
de marketing precisam entender que produto estd a ser
vendido, como é que ele se destaca dos seus concorrentes, se 0
produto também pode ser combinado com um produto
secundario ou linha de produtos e se existem produtos
substitutos no mercado.
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« PRECO
O prego refere-se a quanto a empresa vendera o produto. Ao
estabelecer um preco, as empresas devem considerar o custo
unitario, os custos de marketing e as despesas de distribuicao.
As empresas também devem considerar o preco de produtos
concorrentes no mercado e se 0 seu preco proposto é
suficiente para representar uma alternativa razoavel para os
consumidores.

« PRACA
A praca refere-se a distribuicao do produto. As principais
consideragoes incluem se a empresa vendera o produto
através de uma loja fisica, online ou por meio de ambos os
canais de distribuicao. Quando ¢ vendido numa loja fisica, que
tipo de colocacdo do produto fisico ele recebe? Quando é
vendido online, que tipo de colocacao do produto digital ele
recebe?

« PROMOCAO
Promocao, o quarto P, ¢ a campanha integrada de
comunicacoes de marketing. A promocao inclui uma
variedade de atividades, como publicidade, vendas, promocoes
de vendas, relacoes publicas, marketing direto, patrocinio e
marketing de guerrilha.
As promocoes variam dependendo de em que fase do ciclo de
vida do produto este se encontra. Os profissionais de
marketing entendem que os consumidores associam o preco
e a distribuicao de um produto a sua qualidade, e eles levam
isso em consideracao ao elaborar a estratégia de marketing
geral.

11

Seja pratico e use imagens para

ajudar na sua apresentacaol




Exemplos Praticos

Marketing Tradicional - "Cartao de Visita"

Exercicio extra: Dicas:

L.Peca aos participantes que Pergunte  se  algum  dos

Como falamos anteriormente sobre os tipos de marketing, o

olhem para este cartao de participantes tem um cartao de

marketing tradicional possui produtos que ainda sao utilizados
visita e compartilhem sobre

diferentes topicos: A N N A S | I_VA

2.Primeiro, que informacoes Crafter and Entrepreneur
pode encontrar neste cartao

visita. Se sim, pergunte se eles

atualmente. Entre eles pode conhecer alguns como anuncios

na TV e de radio, panfletos e brochuras, outdoors e sinalizacao podem partilha-lo e transforma-

_ N , - lo num estudo de caso. Crie um
e, por ultimo, mas ndo menos importante, o e-mail direto. Por

- . . momento confortavel entre
agora vamo-nos concentrar no cartao de visita.

de visita? todos os participantes para

o [+351)923486543 O seu cartao de visita €, de muitas maneiras, a ferramenta de

compartilhar coisas boas e que

3.0 que acha que é uma boa

marketing mais basica que pode possuir. Na sua forma mais
podem ser melhoradas nesse

coisa que ela fez neste cartao @ Studio 34, Street Garden, Idrija (Slovenia)
de visita?
4.0 que adicionaria a este = annasjourney@gmail.com
cartao de visita?
5.0 que voce (participante) Imagem 3 - Parte da frente do cartao de visita

gostaria de ter no seu cartao

simples, ele transmite as informacoes basicas sobre a sua

. , cartao de visita.
empresa num formato que é facil para os seus clientes

14 . e Esteja atento as criticas! O
armazenarem e utilizarem. Apesar de vivermos num mundo

digital, um cartao de visita pode ser critico para o participante que -

. . voluntariar para partilhar o
desenvolvimento do seu negocio. p p

~ s seu cartao de visita deve
Os cartoes de visita devem fazer parte da sua

de visita? sentir-se  confortavel o

autoapresentacao. Estas pecas chamativas de papel resistente

A N N A S I I_V A . de geralmente de 55 x 85 cm contém todas as informacoes de

contato essenciais e necessarias para capturar a atencao do

tempo todo.

Crafter and Entrepreneur

seu potencial cliente e ajuda-lo a permanecer na memoria
dele muito depois do seu encontro inicial. Eles podem
aumentar a sua credibilidade e legitimidade e dar ao seu
cliente uma melhor nocao do seu profissionalismo.
Lembre-se de que as informacoes basicas como nome,
contacto (telefone e-mail) e a sua profissao sao obrigatorias!
Além disso, caso tenha, também pode adicionar as suas
plataformas de midia social e o seu website.

N , ~ . . [Lembre-se de que o seu cartao de visita também pode
Imagem 4 - Parte de tras do cartao de visita q p
apresentar o seu trabalhol
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Exemplos Praticos

Peca aos participantes que leiam @S 4 P's - Vamos Segllir a]ornada da Anna. Recomendamos que apresente

em voz alta este exemplo esta imagem numa tela grande

pratico. para que os participantes possam
« Produto: A Jornada da Anna é uma pequena empresa le-la.
liderada por Anna, que fabrica produtos de croché. Os | i H"_T_—H_hr\‘“xh Como pode ver, ha muitas
seus produtos sao diferentes dos produtos dos seus N perguntas que pode fazer para
concorrentes porque ela é a tnica empreendedora que :lﬂ''l;'&!“:Im(%l:&li'lsmwﬂwmfm&t i\\ criar uma mesa-redonda de
cria produtos de croché com materiais locais. gmtw'ééﬁéiéeﬁ the \ discussao sobre quais sao os 4 P's
« Preco: A Jornada da Anna oferece um conjunto diferente . gg? nﬁﬁ ﬁ?ﬁﬁiﬁ’?“ﬁm \ e como podem adapta-los aos
de precos para se adaptarem a todo o seu publico. Existem . Eﬂ“ﬂfé m S seus negocios.
SE‘.HSIﬁI-'E"

criacoes de baixo custo e produtos mais caros (que levam  Exercicio extra:

* What ﬁl&mm‘ltsshnﬂi;l be
offered to trade custarmers?
» How will your price compare-
_ with your compstitors? |

mais tempo, mais criatividade e usam mais materiais). Ela Peca aos participantes (cada um)

concentra-se num publico adulto que tem mais poder

partilhe a sua resposta em voz

: que escolha uma pergunta e
financeiro: no entanto, por meio das criacoes de baixo

custo, ela atrai novos clientes que se tornam fiéis. y alta com o grupo.

« Praca: A Jornada da Anna opera em Idrija (Eslovénia). A
empreendedora trabalha num pequeno estudio que lhe

permite trabalhar, receber clientes e organizar pequenas __;:z:r A . PROMOTION \

: x f e e Where and when can you get across
reunioes com outros empreendedores. Ela comunica-se YL marketing Messages to your
target market?

o Will you reach your auphmm by
advertising In th&ﬂrﬂ-ﬁﬁr or on T'i.?‘ ‘or |
radio, or on hJPEﬁam‘dS‘? '

e When is the best time Lo pﬁmmts‘?

‘o How do vuunwmpetlt-nm do their ?f
promotions? And how does that
influence your :mlna nfrtmrnaﬁnm}

com os clientes através do seu website, redes sociais, e-
mail e chamadas telefonicas.

« Promocao: A Jornada da Anna criou diferentes redes com
propositos distintos. Ela tem uma parceria com a camara

activity?
municipal local para criar pecas de croché que ;
representam a sua vila e que dao aos visitantes da camara. y
Além disso, ela criou um cartao de desconto que oferece \-R‘_%_ _.Hj_ff‘

Imagem 5 - Lista de Perguntas para os
4 P’s do Marketing (fonte: SmartDraw)

no caso de alguém comprar produtos acima de 30€.
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Informacoes para o Exercicio n°
1

Caso queira tornar  este
exercicio mais interativo, siga as

seguintes dicas:

LE recomendavel dividir os
participantes em grupos.

2Use 4 folhas grandes
(cartolina) que representarao
um ‘P

3.Faca-os  circular  pelas
cartolinas com o0s grupos,
para discutirem e
escreverem as
contribuicoes.

4.Faca cada grupo
compartilhar um  pouco
sobre o que discutiu.

5.Faca oS participantes

realizarem um exercicio

individual para que possam

anotar os seus 4 P's seguindo

0s passos do exercicio n° 1.

Exercicios Praticos

Exercicio 1 - Vamos fazer os 4 P's do seu
neg(’)cio?

I. Conheca bem o seu publico-alvo

Para aplicar os 4 P's, é essencial entender quem é o seu
publico-alvo. © produto, o preco, o local de venda e a
promocao dependem disso. Pode fazer isso por meio de uma
pesquisa de mercado e analise de comportamento.

2. Defina os seus objetivos

Ap6s entender o seu publico, estabeleca os objetivos que deseja
alcancar, como aumentar as vendas, reter clientes ou
destacar-se no mercado. Crie uma estratégia competitiva que
pode incluir a reducao de custos ou o foco em nichos de
mercado.

3. Posicione-se no mercado

Com o seu publico, os seus objetivos e a sua estratégia
definidos, fica mais facil decidir sobre o seu posicionamento
no mercado. Pode destacar-se com base no preco, na
qualidade, nos beneficios ou na experiéncia que oferece aos
seus clientes.

4. Aplique 0s 4 P's no seu negocio

Agora, desenvolva uma estratégia de marketing. Comece pelo
produto, defina o preco com base no seu valor percebido,
escolha os canais de venda adequados e promova o0s
principais beneficios do produto.
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Exercicio 2 - Vamos criar um cartao de
visital
Neste exercicio, usaremos uma plataforma que se tornou

famosa pelas suas finalidades de marketing simplificadas para
qualquer tipo de publico - a plataforma chama-se CANVA.

1. Registe-se no site https://www.canvacom/
2._Apos o registo, Procure na pagina principal "CARTAG® DE
VISITA".

ight Business v Education Plans and pricing » Learn

o o © CIEED ©

Custom size Upload

What will you design today?

content and Canwva's

Search your cor and Cam.
For you Docs psentations Social media Videos Waobsites

Whiteboards Presentations

You might want to try...

N m L I / St
Visnal Docs E GEttdEﬁS_ [ -ﬁ' Iy :
= flowing 4 y 4 \ ‘
ML % i At
= ' ,i i — :
i = ‘-‘-"‘-‘ﬁ-_‘-__ .

Imagem 6 - Inicio da Plataforma “CANVA”

3. Agora, serao apresentadas as varias opcoes de cartoes de
visita ja prontos. Escolha o que vocé mais gosta e abra-o!
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Informacoes para o Exercicio n°
2

Familiarize-se com a plataforma
antes de conduzir este exercicio:
ha muitas opcoes que podem
ajudar os seus participantes!

E recomendavel projetar numa

tela grande para que 0s

participantes se familiarizem
com a plataforma.

Simplifique a quantidade de
opcoes e as possibilidades da
plataforma.

(continua na proxima pagina)



https://www.canva.com/

Informacoes para o exercicio n°
2

Caso queira tornar este Professional Business Card
a-q A g . . . Business Card (Landscape) 3.5+ 2in
exercicio mais interativo, divida

os participantes em grupos e &) eyosiane  Foliow

faca com que escolham um dos Print with Canva
0 o Paper type
participantes  para ser O

Premium paper ~

“proprietario” do cartao de visita.

Paper finish

No entanto, recomendamos que
Matte finish w

cada participante saia com o seu 4Clique em “Personalizar este modelo”.

How many?

novo cartao de visital 5.Assim que a nova pagina for aberta, >

Jl
Customize this template T e

Imagem 7 - Selecao de um layout de cartdo de negdcios na plataforma

pode decidir quais partes deseja alterar no

modelo que ja tem. Pode mudar tudo!

6. Recomendamos que primeiro adicione uma foto
sua ou 0 seu logotipo.

7. Em seguida, edite as informacoes para que forneca Position
todos os seus contatos.

8. Adora, experimente e tente coisas novas! Gosta

Antonio Alves
Wood Crafter

Wood background White wood

deste tipo de fonte? Quer uma cor diferente para o
Photos

fundo? Quer adicionar mais elementos?

9. Quando estar satisfeito com o seu design, clique

em "partilhar” no canto superior direito do ecra.

Graphics

10. Clique em "descarregar”’, tenha cuidado antes de
descarregar: se for publicar na internet, guarde como

‘png": se quiser imprimir, guarde como “pdf” para que

Videos

nao perca a qualidade!

Imagem 8 - Pesquisa no separador de elementos para edicao
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Informacoes para o Exercicio n°
3

Primeiro, projete a loja ETSY
numa tela grande e pesquise
pelo site para que o©s
participantes possam conhecer a
plataforma.

Antes de fazé-los inscreverem-
se, faca-o vocé mesmo na tela
projetada para que, depois, seja
mais facil para eles.

Esta atividade deve ser realizada

individualmente (ou em grupo,

caso nao queiram pagar a taxa’).
Visite o0s participantes para
verificar se eles precisam de
ajuda.

 Atencéao, formador!
Caso pretenda usar este
exercicio, deixe claro para os
participantes que, para abrirem
uma loja Etsy, € necessdrio pagar
uma taxa de configuracao unica
de €26,

Exercicios Praticos

Exercicio 3 - Vocé sabia que pode ter uma
loja online no Etsy?

O Etsy ¢ um mercado online global onde as pessoas se
reunem para vender, comprar e colecionar itens tinicos. Vocé
pode criar a sua propria conta e comecar a vender os
produtos ao redor do mundo! Vamos fazer isso.

Sign in to continue
Sign in o ragisier with your email
address

Emall address

By obicking Continus with Google, F <
Apple, you wgree 1o Eisy's Tema of Use and Frivacy
Pulicy.

Continue

( & Continue with Goagle )

( B Contnue with Facebook )

( & Continue with Apple )

Imagem 9 - “Site para Inscricdo no Etsy.com/sell”

L.Para abrir uma loja no FEtsy, visite Etsy.com/sell e
selecione "Comecar".

2.Responda a algumas perguntas sobre onde reside, a sua
experiéncia em negocios e se gostaria de receber
recursos adicionais para vendas.

3.Selecione o idioma da sua loja, o pais e a moeda, e entao
selecione "Guardar e continuar”.

4.Escolha o nome da sua loja e, em seguida, selecione
"Guardar e continuar”.

5.A partir dai, explore o Etsy e pesquise na internet como
tornar a sua loja mais atraente!
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Exercicio 4 - Crie um anuncio de radio

para vender o seu produto.

Quando pensamos em marketing tradicional, o radio é

imprescindivell Vamos criar um anuncio para o seu negocio

para que possa partilha-lo na sua radio local ou nacional. ©

anuncio deve durar no maximo 45 segundos!

Esta pronto?

Vamos fazer issol

Seja claro e especifico: © chamado deve ser claro e
especifico, com instrucoes diretas sobre o que deseja que o
ouvinte faca. Por exemplo: "Visite 0 nosso site agora para
saber mais e ganhe 10% de desconto na sua primeira
compra.’

Crie um senso de urgéncia: Incentive os ouvintes a agir
agora, criando um senso de urgéncia no seu publico a
acao. Por exemplo: 'Nao espere - esta oferta esta
disponivel apenas nas proximas 24 horas!"

Ofereca um incentivo: Considere oferecer um incentivo
aos ouvintes que responderem ao seu pedido a acao, como
um codigo de desconto. Isso pode ser um motivador
poderoso para impulsionar a acao.

Facilite a resposta: Torne o mais facil possivel para os
ouvintes responderem ao seu pedido & acao, fornecendo
instrucoes claras sobre como entrar em contacto, como
um numero de telefone, URL do site ou o seu perfil nas
redes sociais.
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Informacoes para o Exercicio n°
4 - Crie um anuncio de radio
para vender o seu produto.

Esta atividade deve ser realizada
individualmente ~ por  cada
participante.

Caso os participantes tenham
dificuldade em criar o seu
anuncio, ajude-os, partilhando
algumas das seguintes dicas:

» Se pudesse descrever o seu
produto numa frase, qual
seria?

Como € que o seu produto é
diferente dos outros?

O humor pode ser uma boa
ligacao de comunicacaol
Escreva um texto com 75
palavras.

Transforme o seu anuncio
num didlogo em vez de um

mon()logo!

Convide os participantes a
compartilhar os seus anuncios.

DICA: Crie um cenario como se
estivessem na radio, com fones
de ouvido e microfone. Isso pode
ajudar os participantes a

perderem a timidez.




Outras
Especificacoes

Quer aprofundar os seus estudos em Marketing e
coloca-los em pratica?

FERRAMENTAS DE MARKETING EM REDES
SOCIAIS

LFriends+Me  (https://friendsplusme/): Recursos

gratuitos, como agendamento de postagens,
colaboracao em equipa e suporte a aplicativos, sao
benéficos.

2 Buffer (https://buffercom/);: Ajuda a agendar
publicagcoes em redes sociais para que o0s

profissionais de marketing digital compartilhem
as publicacoes no momento mais eficaz do dia.
3.Hootsuite  (https://www.hootsuitecom/): E uma

das ferramentas mais conhecidas para aprimorar
o marketing em redes sociais.

4. Tailwind (https://tailwindappcom/): Focado em
conteudo visual e plataformas especificas, como
Instagram, Pinterest, etc. © Tailwind ¢ uma
excelente opcao para aqueles que se concentram
principalmente no conteudo visual na sua
estratégia de marketing.
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FERRAMENTAS DE EMAIL MARKRETING

1.HubSpot (https://www.hubspotcom/): Possui uma
ferramenta de email marketing gratuita que pode
atender a muitas das necessidades de email
transacional de pequenas empresas.

2.Mailchimp (https://www.mailchimpcom/): Criar
e agendar emails sao recursos gratuitos que todos
podem usar. E amplamente utilizado por muitas
empresas de marketing digital.

3.SendGrid  (https://www.sendgridnet/) Fornece
dicas para os profissionais de marketing sobre

quais emails funcionam bem e quais nao
funcionam. E facil criar emails atraentes para
aqueles que nao sao bons em criacdo visual.

4.7oho Campaigns: Possui muito mais recursos
gratuitos do que muitas outras ferramentas, como
o envio de 12000 emails para 2000 contatos por
mes.
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https://friendsplus.me/
https://buffer.com/
https://www.hootsuite.com/
https://tailwindapp.com/
https://www.hubspot.com/
https://www.mailchimp.com/
https://www.sendgrid.net/

Fontes:

Digital Marketing Made Easy (DIGMA Project Free Educational
Resource)

https://www pkmarketingjp/en/articles/marketing50_Ol_en/
Marketing 5.0: Technology for Humanity - Por Philip Kotler,
Hermawan Kartajaya, [Iwan Setiawan

https://www .agooddaytoprint.com/page/business-cards-as-a-
marketing-tool

https://www businessmanagementib.com/45-the-four-pshtml
https://www.mayple.com/blog/marketing-mix

https://www pkmarketingjp/en/articles/marketing50_Ol_en/
https://entailmayple.com/en-
assets/mayple/63513e659e21d6e7dd666b3a_marketingmix4pso
fmarketing_92cbac2598b46b3lceOacb83af4920c¢3_2000~
1699775587278jpg
https://www.indeed.com/career-advice/career-
development/4-ps-of-marketing-examples

https://www totvscom/blog/omnicanalidade/4-ps-do-
marketing/
https://wifmradio.com/blog/small-business-guide-to-radio-
ads
https://help.etsy.com/hc/en-us/articles/115015672808-How -
to-Open-an-Etsy-Shop?
segment=selling#OIFGY SW WHJZV W S55GDF8X103CZ

24




4 <DF
r I? Rural

Oportunidades, Apoios S
e Financiamentos

Pedagogical Materials
vol.5of 6

: : super
Bl Geo @i 1D20,



Objetivos

Este manual destina-se a informar e orientar artesaos, artistas
e trabalhadores do setor cultural sobre as oportunidades,
apoios e financiamentos disponiveis, tanto em Portugal como
em outras regioes da Europa. Os participantes poderao
explorar e identificar possibilidades de formacao,
desenvolvimento profissional, e incentivos financeiros para
projetos nas artes e no patrimonio cultural.
A formacao visa:
« Ampliar o conhecimento sobre os mecanismos de apoio
nacionais e internacionais:
 Facilitar o acesso a subsidios e a oportunidades de
desenvolvimento profissional e criativo:
« Orientar o uso de recursos que promovem a viabilidade e
sustentabilidade dos projetos culturais.

Materiais

Um caderno e uma caneta ou lapis para tomar notas, ou

qualquer dispositivo digital que permita a criacao de registros.

Contexto

L. SITUACAO NACIONAL

O Governo anunciou recentemente um conjunto abrangente
de medidas na area da Cultura, focando-se na preservacao do
patrimonio, na criagao artistica e na democratizacao do acesso
a cultura. As novas politicas, delineadas em quatro eixos
principais, buscam estimular a formacao cultural, proteger o
patrimonio e assegurar um maior envolvimento da populacao
nas atividades culturais, com um claro compromisso com a
sustentabilidade econémica e ambiental. Segue um resumo
das medidas principais por eixo.

Formacao e Criacao Cultural e Artistica

Preservacao e Valorizacao do Patrimonio Cultural e
Artistico

Democratizacao do Acesso a Cultura

Acao Cultural e Artistica

2. SITUACAO EUROPEIA

A missao da Unidao FEuropeia consiste em apoiar e
complementar as acoes levadas a cabo pelos Estados-
Membros para preservar e promover o patrimoénio cultural da
Europa. A Comissao Europeia desenvolveu uma série de
politicas e programas para esse efeito. Além disso, apoia e
promove a colaboracao politica entre Estados-Membros e
partes interessadas do patrimonio cultural.

o RESOLUCA® DO CONSELHO SOBRE O PLANO DE
TRABALHO DA UE PARA A CULTURA 2023-2026
o Artistas e profissionais da cultura: capacitar os setores
cultural e criativo
o Cultura para as pessoas: reforcar a participacao
cultural e o papel da cultura na sociedade
o Cultura para o planeta: libertar o poder da cultura
o Cultura para parcerias cocriativas: reforcar a
dimensao cultural das relacoes externas da UE




Oportunidades

. CEARTE - Formacao Profissional para o
Artesanato e Patrimonio

O CEARTE oferece uma gama de cursos em diferentes éreas
das artes e dos oficios, proporcionando formacao
especializada para artesaos e profissionais culturais. Além
disso, ¢ possivel procurar oportunidades em regioes
especificas de Portugal.

e Mais informacoes: CEARTE

€ voltar

B -

Formacgao

Escolhe o teu distrito

2. MOOCs (Ensino e Formacao Online
para Grandes Audiéncias)

O Curso Online Aberto e Massivo, do inglés Massive Open
Online Course (MOOC), ¢ um tipo de curso aberto oferecido
por meio de ambientes virtuais de aprendizagem, ferramentas
da Web 20 ou redes sociais que visam oferecer para um
grande numero de alunos a oportunidade de ampliar seus
conhecimentos num processo de co-producao

Através de plataformas de cursos online como NAU e
MOOCorg, ¢ possivel acessar cursos gratuitos ou de baixo
custo, cobrindo temas variados no campo das artes e do
patrimonio cultural.

« NAU: https://www.nauedupt/pt/

« MOOCorg: h_ttps:/ / WWW.MOOC.org/courses

3. Erasmus+:

Oferece mobilidade e financiamento para estudantes,
professores, profissionais, e adultos que queiram participar em
intercambios culturais e educacionais, incluindo projetos na
area do patrimonio cultural e das artes.

Embora muitas das oportunidades de formacao tenham um
limite de idade de 30 anos, existe uma série de oportunidades
direcionadas a adultos com mais de 30 anos e também
algumas sem limite de idade.

E importante destacar que nao existe uma plataforma
adequada que centralize de forma eficiente todas as
oportunidades deste programa, pelo que se recomenda
procura-las em plataformas como:

« Salto-Youth

 Grupos de Facebook

« Grupos de WhatsApp



https://www.cearte.pt/courses/search.html?alias=formacao
https://www.nau.edu.pt/pt/
https://www.mooc.org/courses

4. Programa Saber Fazer

Este programa visa promover o setor artesanal tradicional em
Portugal, destacando o valor cultural e a sustentabilidade dos
produtos e dos processos artesanais.

Desta forma, a plataforma digital Saber Fazer tem como
missao principal apresentar de forma integrada e dinamica
informacéao relativa a producao artesanal nacional através do
rosto daqueles que possuem o conhecimento técnico, dos
produtos por eles produzidos com as matérias-primas que
lhes sao proprias e da relacao destas com o territorio e
paisagem natural, situando-as nos usos do mundo atual.
« Mais informacoes: Programa Saber Fazer

PROGRAMA NACIONAL —

FAZER

N PORTUGAL

Recursos

PROCURAR ARTES, PRATICAS, MATERIIS ER...  ~

PESQUISIA Q

VIDEDS

A Bordadeira,com Lurdes
Batista

© Municipio de Castelo Branco/ Bruno
Rosa/ Loser King Production House

5

Procura recursos

Apolos e
Financiamentos

I Instituto do Emprego e Formacao
Profissional (IEFP)

Apoios destinados a artesaos e unidades produtivas artesanais:

e Entende-se por artesao o trabalhador que exerce uma
atividade artesanal, por conta propria ou por conta de
outrem, inserido em unidade produtiva artesanal
reconhecida.

o Excecionalmente, e mediante fundamentacao
adequada, pode ser atribuida a carta de artesao de
meérito a quem, embora nao exercendo a sua atividade
a titulo profissional, seja detentor de saberes cuja
preservacao ou transmissao se considere importante
promover.

o https://www.iefppt/promocao-artesanato?

tab=artesao



https://programasaberfazer.gov.pt/
https://programasaberfazer.gov.pt/
https://www.iefp.pt/promocao-artesanato?tab=artesao
https://www.iefp.pt/promocao-artesanato?tab=artesao

« Apoios a participacdo em acoes de promocao e » .Premio Nacional de Artesanato

comercializacao o Categorla: Grande Premio Carreira

o Subsidio ndo reembolsavel, até ao limite anual de € o Quem pode: Os artesaos ou unidades produtivas

254630(5 IASY. artesanais que que sejam portadores de carta de

o Condicoes: 5 iniciativas apoiadas. A comparticipacao artesao ou de unidade produtiva artesanal e

financeira do IEFP ¢ aferida em funcao da duracao apresentem um percurso na atividade artesanal nao
inferior a 15 anos
o Montante: €4.000

o Documentos candidatura:

das acoes (entre 1 e 3 dias ou superior a 3 dias) e da
distancia geografica entre a sede da unidade produtiva

artesanal e o local de realizacao das iniciativas (até 50
https://www.iefp.pt/promocao-das-artes-e-oficios?

km ou superior a 50 km).

o 1O periodo de candidatura decorre durante todo o tab=premio-nacional-do-artesanato_candidatura

ano, podendo esta ser apresentada entre os 45 dias
« Apoios a organizacao de iniciativas de promocao e

comercializacao de artesanato
o No caso da organizacdo de feiras e certames de
promocao e comercializacao de artesanato, ¢ atribuido
um subsidio nao reembolsavel, variavel em funcao da
dimensao e abrangeéncia territorial das iniciativas:
= ambito nacional - apoio até € 20.370,40 (40 IAS)

anteriores ao inicio do certame e os 30 dias apos o
ultimo dia de participacao no evento.
o Guia do apoio: https//www.iefppt/promocao-das-

artes—e—oficios?tab=promocao-artes—e-

oficios_candidatura

Promocdo Artes e Oficios Prémio Macional do Artesanato . . . . )
= ambito regional - apoio até € 1018520 (20 IAS)
Eixo de interven¢éo no dmbito do Programa de Promocgdo das Artes e Oficios que consiste na atribuigdo de apoios " émblto local - aPOiO ate € 356482 (7 IAS)
financelros: » Para a organizacdo de certames de natureza
» A participacio das unidades produtivas artesanais em agdes de promogao e comercializagio — apoios . )
destinados a promover a participagéio em feiras e certames de promogéo e comercializagio de artesanato ou diversa, mas com espaco dedicado ao artesanato, é
outras agdes de promog&o das produgdes artesanais, cuja relevancia o justifique atribuido um SUbSidiO nao reembolsavel até ao
» A organizago de iniciativas de promogiio e comercializag3o de artesanato - apoios destinados a promover a '
organizagéo de feiras e certames de promogéo e comercializagdo de artesanato ou de certames de natureza limite de € 2.037,04 (4 IAS)
di dedicad rt It . N . ~ ST
1SR Tas com espago Cedieatt a0 ariesanato o O montante dos apoios a organizacao de iniciativas de
530 destinatarios dos apoios a participagdo em agoes de promogéo e promogéo € comer Clahza(;éO de artesanato varia de
comercializagso: acordo com a duracao dos eventos, nos seguintes
Apoios + Unidades produtivas artesanais, de natureza singular ou coletiva, legalmente
constituidas e reconhecidas termos:
Curgﬁlti::i;i;zigom Podem candidatar-se aos apoios a organizag3o de iniciativas de promogdo e = 6 diaS ou mais: 100% dO aPOiO maximo deﬂnido
CITTTE R R A = 4 a5 dias: 90% do apoio maximo definido
Regime comunitario + Associagtes de desenvolvimento local ) . . . .
de auxilios de minimis » AssociagBes e cooperativas de artesios = Até 3 dias: 80% do apoio maximo definido
= Autarauias
Plataforma do IEFP

7 8



https://www.iefp.pt/promocao-das-artes-e-oficios?tab=promocao-artes-e-oficios_candidatura
https://www.iefp.pt/promocao-das-artes-e-oficios?tab=promocao-artes-e-oficios_candidatura
https://www.iefp.pt/promocao-das-artes-e-oficios?tab=promocao-artes-e-oficios_candidatura
https://www.iefp.pt/promocao-das-artes-e-oficios?tab=premio-nacional-do-artesanato_candidatura
https://www.iefp.pt/promocao-das-artes-e-oficios?tab=premio-nacional-do-artesanato_candidatura

1. CCDR - NORTE . EUROPA CRIATIVA

« Projetos Pontuais « Culture Moves Europe - Individual Mobility:
o Objetivo: Apoiar a viabilidade e sustentabilidade de o Objetivo: A acdo apoia artistas e profissionais culturais
iniciativas e projetos de agentes culturais, locais ou para desenvolverem projetos em parceria com outro

regionais, que, pela sua natureza, correspondam a
necessidades ou competéncias culturais especificas da
Regdiao Norte.

o Quem se pode candidatar: Todos os agentes culturais
do Norte de cardter nao profissional ou, quando
profissional, nao estando a beneficiar de apoio dos
Ministérios da Coesao Territorial ou da Cultura.

o Areas do apoio: Edicao: Formagao: Criacao/Producao:
Programacao/Difusgo.

o Limite maximo do apoio: 500000 €

o Mais Informacao:

https://www .ccdr-n.pt/pagina/projetos-pontuais

profissional ou instituicao, em um pais europeu
diferente do seu.
o Tipos de Projetos:
= Exploracao: pesquisa e investigacao artistica:
= Criagao: producao de uma obra cultural ou
artistica
= Aprendizagem: desenvolvimento de
competéncias através de colaboracao nao-formal:
= Conexao: criacdo de redes profissionais e
desenvolvimento de audiéncia.
o Duracao dos Projetos: entre 7 e 40 dias.
o Apoio Financeiro:

« Instrumentos Pontuais = Subsidio Diario: €75 por dia para acomodacao,

o Objetivo: Apoiar o associativismo cultural relacionado alimentacao, e outros custos:
com a musica, as bandas de musica e filarmonicas. = Subsidio de Viagem: €350 (viagens ate 5000 km)
o Quem se pode candidatar: iBandas de musica, ou €700 (acima de 5000 km).
filarmonicas, escolas de musica, tunas, fanfarras, o Mais Informacao:
ranchos folcloricos e outras agremiacoes culturais = https://culture.ec.europaeu/calls/third-call-for-
dedicadas a atividade musical, constituida em pessoas individual-mobility-of-artists-and-cultural-
coletivas de direito privado sem fins lucrativos. professionals
o Areas do apoio: Aquisicoes de instrumentos musicais: = hittps;//www .europacriativaeu/cultura/linhas-
Aquisicoes de fardamentos ou trajes. de-apoio/culture-moves-europe-mobilidade-
o Tipologia do apoio: Subsidio em valor equivalente ao para-artistas-e-agentes—culturais

do IVA das despesas elegiveis.
o Mais Informacao:
https://www .ccdr-npt/pagina/instrumentos-pontuais



https://www.ccdr-n.pt/pagina/projetos-pontuais

. CULTURA PORTUGAL

A plataforma Cultura Portugal reune diversas oportunidades
de apoio para o setor cultural, incluindo:

» Criacao
o Mecanismos de financiamento para projetos culturais
e artisticos
o Mais Informacao:
https//www culturaportugalgov.pt/pt/criar/apoios/

e Apoios

o Nesta péagina pode encontrar informacao sobre
mecanismos de financiamento europeu aos quais as
entidades do setor cultural podem aceder. Também se
podem encontrar apoios publicos a nivel nacional e
financiamentos privados, além de recursos de
formacao sobre como candidatar-se a estes fundos.

o Mais Informacao:
https://culturaportugal gov.pt/pt/apoiar/
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OUTRAS
PLATAFORMAS

1. Direcao-Geral das Artes

e Organismo do Ministério da Cultura da Republica
Portuguesa que tem por missao a coordenacao e execucao
das politicas de apoio as artes em Portugal, com a
prioridade de promover e qualificar a criacao artistica

o Mais Informacao:
https://www.dgartesgov.pt/pt

2. Fundacao Calouste Gulbenkian

« Uma Fundacao internacional, com sede em Portugal. que
promove o desenvolvimento de pessoas e organizacoes,
atraves da arte, da ciéncia, da educacao e da beneficéncia,
para uma sociedade mais equitativa e sustentavel.

o Mais Informacao:
https://gulbenkian pt/

3. Portugal 20230

« O Portugal 2030 materializa o Acordo de Parceria
estabelecido entre Portugal e a Comissao Europeia, que
fixa os grandes objetivos estratégicos para aplicacao, entre
2021 e 2027, do montante global de 23 mil M€.

o Mais Informacao:
https//portugal2030.pt/
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https://www.culturaportugal.gov.pt/pt/criar/apoios/
https://culturaportugal.gov.pt/pt/apoiar/
https://www.dgartes.gov.pt/pt
https://gulbenkian.pt/
https://portugal2030.pt/wp-content/uploads/sites/3/2022/07/sfc2021-PA-2021PT16FFPA001-2.0_vf.pdf
https://portugal2030.pt/
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Um dos erros mais comuns que
0s participantes cometem € nao
fazerem o acompanhamento
apos estabelecerem conexoes. O
formador deve enfatizar que o
networking ¢ um processo
continuo, que exige esforco
consistente.

O formador deve salientar que o
networking eficaz nao se trata
da quantidade de contactos, mas
sim da profundidade das
relacoes.

Relacoes significativas e de

longo prazo sao mais benéficas
do que conexodes superficiais.

Objetivos

Esta metodologia tem como objetivo ajudar empreendedores e
trabalhadores culturais a construirem redes e parcerias
significativas, a0 mesmo tempo que incentiva competéncias
de autogestao essenciais para o desenvolvimento sustentavel
de carreiras. O curso de formacao sera interativo,
experiencial e pratico, com foco na criacéo de conexoes reais
e estratégias de autogestao aplicaveis.
LAjudar empreendedores e trabalhadores culturais a
estabelecerem parcerias significativas.
2.Desenvolver estratégias praticas de autogestao para
apoiar a sustentabilidade a longo prazo das carreiras.
3.Promover uma abordagem proativa ao networking,
transformando conexoes em oportunidades concretas.
4.Incentivar os participantes a sairem do curso com o0s
passos concretos para melhorar o seu networking e
autogestao.

Materiais usados

« Notas adesivas e marcadores

Flip charts ou quadros brancos

Projetor para apresentacoes

Ferramentas digitais: LinkedIn, Google Drive

Material impresso para planeamento de acoes

Teoria

O networking oferece aos empreendedores culturais
oportunidades unicas de colaborar em iniciativas relacionadas
com as artes, o patrimonio e a cultura. Funciona como uma
ponte entre diferentes setores, conectando artistas,
profissionais culturais, empresas e comunidades. Através do
networking, os empreendedores culturais podem aceder a
novos mercados, colaborar em oportunidades de
financiamento e trocar conhecimentos entre disciplinas.
A autogestao refere-se a capacidade de controlar e organizar
eficazmente o trabalho, os objetivos pessoais e o tempo, de
forma a promover o desenvolvimento profissional e o
equilibrio de vida. Para os empreendedores culturais, que
frequentemente trabalham em ambientes dinamicos e
imprevisiveis, a autogestao envolve desenvolver a disciplina
necessdria para lidar com multiplas tarefas, priorizar objetivos
e manter o foco no sucesso a longo prazo.
A autogestao inclui competéncias como:
 Gestao do tempo - priorizar tarefas e gerir o tempo de
forma eficaz.
« Definicao de objetivos - estabelecer metas claras e
acionaveis.
« Regulacao emocional - gerir o stress e manter o bem-
estar mental.
« Responsabilizacdo - assumir responsabilidade pelo
proprio progresso e pelos desafios.
Para os empreendedores culturais, a autogestao ¢
fundamental para sustentar a energia criativa, cumprir prazos
e construir uma carreira sustentdvel num setor altamente

competitivo.
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Um ponto-chave a destacar é
que os participantes devem sair
da formacao com uma
mentalidade focada na acao. Nao
basta aprender a teoria; € a
aplicacao consistente que
conduz ao sucesso.

Um ambiente de apoio é

essencial para o didlogo aberto e

a colaboracao. Estabeleca regras
basicas no inicio da sessao para
garantir respeito, abertura e
escuta ativa. Incentive os
participantes a serem mente
aberta e solidarios ao oferecer
feedback aos colegas.




Teoria: Teoria do Capital Social
Método: Neste exercicio, 0s
participantes tém conversas
curtas e cronometradas com
varias pessoas, apresentando-se
e falando sobre o seu trabalho. ©
objetivo é fazer conexoes
rapidas e encontrar pontos em
comum para futuras
colaboracoes.

Porqué Funciona?

Este exercicio ajuda os

participantes a expandir

rapidamente a sua rede e a
desenvolver relacoes baseadas
na confianca, um conceito
central da Teoria do Capital
Social.

Teoria

O networking e a autogestdao estdao profundamente
interligados. © networking eficaz requer fortes competéncias
de autogestao para garantir que as conexoes sejam cultivadas
ao longo do tempo, que os seguimentos sejam consistentes e
que as oportunidades sejam aproveitadas de forma atempada.
Da mesma forma, construir relacoes e formar parcerias
através do networking pode melhorar a autogestao ao
proporcionar acesso a sistemas de apoio, mentoria e
colaboracéo, o que torna o crescimento profissional mais
gerivel.

Para os empreendedores culturais, tanto o networking quanto
a autogestao sao componentes essenciais para uma carreira
sustentavel. O networking permite o acesso a recursos e
oportunidades externas, enquanto a autogestao assegura que
essas oportunidades sejam eficazmente aproveitadas e
integradas nos objetivos a longo prazo.

No setor cultural, os empreendedores muitas vezes trabalham
de forma independente ou em pequenas equipas, onde a
autossuficiéncia e a colaboracdo com parceiros externos sao
fundamentais para o sucesso. © empreendedorismo cultural
pode ser isolante, especialmente para aqueles que trabalham
em projetos independentes ou de nicho. O networking
fomenta uma comunidade de profissionais com ideias
semelhantes, oferecendo apoio emocional, intelectual e
profissional que fortalece a resiliéncia e a inovacéao.

Existem vaérias teorias no campo do networking, como a
Teoria do Capital Social, que explica que as relacoes baseadas
na confianca e no beneficio mutuo ajudam os
empreendedores a aceder a recursos, como financiamento ou
conhecimento, que seriam dificeis de obter de forma isolada.
Quando os empreendedores investem em redes solidas,
constroem confianca e abrem portas para futuras

colaboracoes.
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Teoria

A Teoria da Autodeterminacdo explica que o0s
empreendedores sao motivados quando se sentem no
controlo do seu trabalho (autonomia), sao competentes no que
fazem (competéncia) e se sentem conectados com 0s outros
(relacionamento).

A Teoria das Redes diz-nos que tanto as relacoes fortes e
proximas como as conexdoes mais casuais e fracas sao
importantes. Os lacos fortes oferecem apoio profundo e
colaboracao fiavel, enquanto os lacos mais fracos expdoem o0s
empreendedores a novas oportunidades e ideias. Ambos os
tipos de conexoes sao cruciais no setor cultural, onde a
inovacao e o apoio vém de uma ampla gama de pessoas.

As Teorias da Colaboracao e Co-Criacao demonstram que
quando os empreendedores culturais trabalham com outros,
conseguem alcancar mais juntos do que sozinhos. A
diversidade de competéncias e ideias leva a solucoes criativas
e sucesso partilhado. Por exemplo, um artista visual a
colaborar com um musico local pode criar uma experiéncia
cultural unica, beneficiando ambos.

A Teoria da Definicao de Objetivos mostra que definir
objetivos especificos e alcancaveis ajuda os empreendedores a
manterem-se focados e produtivos. Ao criar objetivos claros,
como lancar um projeto numa data especifica ou construir
novas parcerias, os empreendedores culturais podem gerir
melhor o seu tempo e recursos.

Por fim, a Teoria da Inteligéncia Emocional (IE) enfatiza que
estar ciente das proprias emocoes e entender os sentimentos
dos outros ¢ fundamental para gerir o stress e manter boas
relacoes. Empreendedores com alta inteligéncia emocional
conseguem lidar melhor com os desafios, evitar o burnout e
construir conexodes mais fortes e empaéticas com parceiros e
colaboradores.

Teoria: Teorias do Capital Social
e da Inteligéncia Emocional
Método: Os participantes
partilham historias pessoais
sobre a sua jornada no
empreendedorismo cultural,
focando-se nos desafios,
sucessos e licoes aprendidas.
Este exercicio cria um espaco
aberto para a conexao e o
desenvolvimento da empatia.
Porqué Funciona?

A narracao de historias fomenta
conexoes emocionais profundas
e confianca, essenciais para
construir redes fortes. Também
melhora a empatia, um
componente-chave da

inteligéncia emocional, o que

ajuda os participantes a se
relacionarem melhor e a
colaborarem com 0s outros.




Exercicio de Pitch de Elevador
Os participantes podem tentar
incluir demasiada informacao,
tornando o pitch confuso ou
longo.

Dica: Foque-se na esséncia do
que faz: a sua missao principal,
quem ajuda e o valor que
oferece. Pratique a eliminacao
de detalhes desnecessarios.

Truque: Use um "gancho’ no

inicio para capturar a atencao,
como um facto intrigante ou
uma afirmacao ousada sobre o
seu trabalho.

Os participantes devem
aprender que a sua marca
pessoal é aquilo que as pessoas
pensam sobre eles quando nao
estao presentes.

Exercicios Praticos:
Networking

Exercicio I: Networking Rapido

Cada participante tem 2 minutos para se apresentar e falar
sobre o seu trabalho com o maior numero de pessoas possivel.
Deve focar-se no nome, num projeto importante e numa
competéncia que possa oferecer ou que precise.

Exercicio 2: N etworking Bingo

Um jogo onde os participantes procuram outros que
correspondam  as descricoes num cartdo de bingo,
incentivando a interacao.

Exercicio 3: Mapa de Networking

Os participantes criam um mapa de networking pessoal,
identificando as conexoes atuais, potenciais parceiros e
lacunas. Isto ajuda a visualizar a sua rede e a focar os esforcos
onde sao mais necessarios.

Exercicio 4: Elevator Pitch

Os participantes desenvolvem e praticam uma apresentacao
breve e cativante (elevator pitch) adaptada a diferentes
cendrios (ex: evento de networking informal vs. reuniao de
negocios formal).

Exercicio 5: Networking Simulador de papéis

Os participantes simulam cendrios reais de networking,
focando-se em superar a baixa autoestima e em envolver-se
eficazmente com potenciais parceiros.
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Exercicio 6: Desenvolvimento de Critérios para

Parcerias

Os participantes criam uma lista de verificacao para avaliar
potenciais parceiros com base em beneficios mutuos, valores
partilhados e competéncias complementares.

Exercicio 7 Competéncias de Negociacao

Em pares, os participantes praticam a negociacao de termos para
uma parceria, focando-se numa comunicacao clara e no respeito
mutuo.

Exercicio 8 Planeamento de Acao

Cada participante escreve trés acoes especificas que ira
realizar para melhorar o seu networking ou autogestao.

Exercicio 9 Feedback entre pares

Os participantes partilham os seus planos de acao em
pequenos grupos e recebem feedback.

Simulacao de Negociacoes
(Role-Playing)

Os participantes podem evitar
confrontos ou falhar em
expressar claramente as suas
necessidades.

Dica: Pratique a comunicacao
assertiva—expresse as suas
necessidades de forma clara,
mas respeitosa.

Foque-se em solucoes ganha-

ganha, em vez de apenas

COmMPpromissos.

Truque: Use frases como
"Compreendo o seu ponto de
vista, mas aqui estd a minha
perspetiva..” para manter a
negociacao equilibrada e
construtiva.

O networking deve ser visto
como uma troca mutua, onde 0s
participantes devem focar-se no
que podem oferecer antes de
pedir favores.




Exercicios Praticos:
Autogestao

Exerciciol

Pratica da Técnica Pomodoro

Truque: Personalize o método de

acordo com as suas

Alguns participantes podem ter

dificuldades em manter os necessidades—se 25 minutos

intervalos de trabalho de 25 parecerem demasiado curtos ou

minutos ou em fazer as pausas = T = i — = longos, ajuste os intervalos (por
I:‘q._-" @ = @ g f

regulares. . exemplo, 40 minutos de trabalho

Dica: Use um cronometro ou T h e Pomo d oro Tec h n i q ue THE POMODORO TE.‘.’.‘-I-IM&lI:'d.\\.'IELml e 10 minutos de pausa).

uma aplicacao Pomodoro para B SIMPLE METHOD T BALDINCE FOCUS WiTh DELIBERNE. BREMS

manter-se responsavel. 1 PLAN YOUR TRSES . |
Y walg 00 veed

Ho SuEsy

2 DO 1 POHODORO ORI |

Tome for 2.5 mins bhealokea 5 min bieok. /

&g

Comprometa-se a manter o foco

durante os 25 minutos e
recompense-se Com a pausa

quando o tempo terminar. —  eEaees ary
Take a Take a Prerrecy I Eo e — = ' |
Select a _ praductive 5 longer break Yewr poronces |
single task Sel a timer minute for 30 i
to focus on and work break Repeat for 4 inutes and 3 REPEAT ¥ 4 POMODOROS
continuously rounds repeat Then ke o longer bresk.
for 25 P O O @ e
minutes | I t t t i 1 /
= = ——

A Técnica Pomodoro ¢ um método de gestao de tempo que ajuda as pessoas a trabalhar de forma mais eficiente, dividindo as tarefas em
intervalos curtos e focados. Normalmente, um "Pomodoro” ¢ uma sessao de trabalho de 25 minutos, seguida de uma pausa de 5 minutos.
Apos quatro Pomodoros, faz-se uma pausa mais longa (entre 15 a 30 minutos). Este método funciona ao incentivar um trabalho focado,
enquanto permite tempo para descanso mental, o que melhora a concentracao e a produtividade. Para os empreendedores culturais, esta
técnica pode ajudar a gerir multiplas tarefas e a prevenir o esgotamento, oferecendo estrutura ao seu dia de trabalho.




Matriz de Eisenhower
Os participantes podem ter
dificuldades em diferenciar
tarefas urgentes e importantes, o
que pode levar a uma
priorizacao ineficaz.
Dica:
Comece por listar todas as
tarefas para o dia ou semana. Em
seguida, categorize-as nos quatro
quadrantes:
Urdente e importante
Importante, mas nao urgente
Urgente, mas nao
importante
Nem urdente nem
importante
Isso ajudara a clarificar o que
realmente necessita da sua
atencao imediata, em
comparacao com o que pode ser

delegado ou adiado.

Exercicios Praticos:

Autogestao

Exercicio 2

B
IMPORTANT, NOT URGENT

RECOMMENDATION
SCHEDULE TASK-AND
COMPLETE IT YOURSELF

D
NOT IMPORTANT,
NOT URGENT

L
&)
=
=
i
o)
o
=

RECOMMEMNDATION:
DO NOT EDIT, DELETE OR
ARCHIVE TASK

A
IMPORTANT & URGEMNT

RECOMMENDATION

B0 IT YOURSELF IMMEDIATELY

c
URGENT, HOT IMPORTANT

RECOMMEMNTATION
DELEGATE/ALITOMATE,
IF HOT POSSIBLE DO IT

YOURSELF AFTER A

URGENCY

EISENHOWER MATRIX

Important

Not Important

Urgent

&) poir

Things with clear deadlinas and
consequences for not taking
immediate action.

Examples

« Finishing a client project

« Submitting a draft article

= Responding to some emails

» Picking up your sick kid from school

S DELEGATE IT

Things that need to be done, but
don’t require your specific skills,
Busy work,

Examples

- Uploading blog posts

« Scheduling

» Responding to some emails
« Meal prep

Not Urgent

(=) SCHEDULE IT

Activities without a set deadline

that bring you closer to your goals.

Easy to procrastinate on.

Examples

« Strategic planning

» Professional development
= Metworking

« Exercise

] DELETE T

Distractions that make you fesl
worse afterward. Can be okay but
only in moderation,

Examples

« Social media

- Watching TV

« Video games

« Eating junk food

Truque:

Verifique a matriz todas as
manhas e ajuste as suas
prioridades conforme
necessario. Use a regra: se uma
tarefa no quadrante "importante,

mas nao urgente” permanecer la

por muito tempo, podera tornar-
se "urdente e importante’, por
isso, trate dessas tarefas mais
cedo para evitar o stress de
ultima hora.

A Matriz de Eisenhower, também conhecida como a Matriz Urgente-Importante, ¢ uma ferramenta de tomada de decisao utilizada para
priorizar tarefas com base na sua urgéncia e importancia. A matriz ¢ dividida em quatro quadrantes: tarefas que sao tanto urgentes como
importantes (fazer imediatamente), importantes mas nao urgentes (agendar para mais tarde). urgentes mas nao importantes (delegar) e
nem urgentes nem importantes (eliminar). Este método ajuda os empreendedores culturais a focarem-se no que realmente importa,
garantindo que os objetivos de longo prazo e as tarefas significativas nao sejam ofuscados pelas urgencias do dia a dia.

10 11




Criacao de um Vision Board
Alguns participantes podem
sentir-se bloqueados ou
sobrecarregados por tantas
opcoes ao selecionar imagens ou
ideias para o seu vision board,
levando a procrastinacao.

Dica:

Divida o seu vision board em
diferentes areas da vida (por
exemplo, carreira,
relacionamentos, saude). Foque-

se em selecionar 1-2 imagens ou

simbolos para cada darea que
ressoem fortemente com as suas
aspiracoes de longo prazo. Isto
tornara o processo mais
estruturado e gerivel

Exercicios Praticos: Autogestao

Exercicio3

A criacéo de um Vision Board ¢ um exercicio criativo onde os individuos representam visualmente os seus objetivos, sonhos e aspiracoes,
montando imagens, palavras e simbolos numa cartolina ou quadro. © objetivo ¢ fornecer um lembrete tangivel dos objetivos pessoais ou
profissionais, ajudando os empreendedores a manterem-se motivados e focados. Para os empreendedores culturais, um vision board
pode inspirar criatividade e funcionar como um guia visual para aquilo que desejam alcancar, oferecendo uma ferramenta poderosa para
manter o foco nas aspiracoes de longo prazo.
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Truque:
Use uma combinacao de

palavras e imagens para criar

clareza. Por exemplo, pode
colocar uma palavra-chave
como "Sucesso” ao lado de uma
imagem que represente a sua
versao de sucesso (por exemplo,
um projeto concluido ou uma
figura famosa na sua area).
Mantenha o seu vision board
num local visivel para se
inspirar diariamente e manter-
se alinhado com os seus
objetivos.




Exercicio da Matriz de Decisao:
Os participantes podem sentir-

se sobrecarregados por

demasiadas opc¢oes ou pensar
excessivamente nos critérios.
Dica: Limite os critérios aos

Exercicio 4

Exercicios Praticos: Autogestao

DESIGN DECISION MATRIX

Truque: Atribua uma pontuacao
numeérica a cada opcéo para
cada critério e faca a soma das

pontuacoes. Isso simplifica a

comparacao entre as opgoes e
torna as decisoes mais objetivas.

DESIGN #4

fatores mais relevantes (por
exemplo, custo, tempo, impacto)

para evitar complicar demasiado
o processo de tomada de decisao.

SOLARIS NEX

This lamp 15 typically stender and
aver 32 inchesin height They are
often referred to as the taller
version of the table lamp, and are
designed to be featured on a buffet
table to direct light downwards
onto the table setting te llummate
the food, but they are alsa great for
lighting up your entire house.

n FEATURES
AESTETHICS

P INTERACTION
MNOVELTY

LS T N T

VENUS X

This type of lamp 15 great for a
lwang reom or a bedroom where
some exira lighting is needed. The
primary benefit of VENUS X o5 that
the base creates a very sturdy and
stable illumination as well as a
unigque design element in your
heme. These lamps are designed to
«cast light over an entire room.

Bl reatures 4
AESTETHICS 3
D interacTiON 4
NOVELTY 2

Swang arm lamps can come
equipped with an adjustable,
functional arm, The main advantage
of this style is that it can be very
versatile, unlike other styles that are
not adjustabile. It allows you to
target your lighting more than you
would be able to with other types

of lamps.

Bl reatures 3
AESTETHICS 4
INTERACTION 1
MOVELTY 3

.o
<
@

TREE-WAY

This is slender shape lamp, 50 1t
takes up very little space, Its shade
15 elevated high enough to be out
af the way of your arms and food

containers while eating, You can

also use this lamp in your home
office, where it won 't take up too
much space on your already
overcrowded office desk.

Bl reatures
AESTETHICS
INTERACTION
MNOVELTY

LU B - T I L

9
<
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A Matriz de Decisao ¢ uma ferramenta utilizada para avaliar diferentes opcoes com base em critérios especificos. Consiste em listar as
possiveis decisoes ou solucoes e pontua-las de acordo com varios fatores (por exemplo, custo, impacto, facilidade de implementacao). Este
método ajuda a tomar decisoes objetivas e bem ponderadas, pesando os pros e contras de cada opcao. Para os empreendedores culturais, a
Matriz de Decisao ¢ util na gestao de questoes complexas, ajudando a comparar alternativas e a escolher o melhor caminho a seguir com
base em critérios logicos, em vez de emocoes ou suposicoes.
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Dicas para o Sucesso:

Apos cada exercicio, reserve
tempo para que os participantes
reflitam sobre o que
aprenderam e como podem
aplicar esse conhecimento em
situacoes do mundo real. Utilize

discussoes em grupo ou

feedback entre pares para
aprofundar a compreensao. Isso
ajuda a consolidar o aprendizado,
permite a troca de experiéncias
e estimula a aplicacao pratica dos
conceitos.

Mentalidade de Crescimento

e Resiliencia Emocional

Ao praticar regularmente técnicas de autogestao, 0s
empreendedores podem equilibrar a criatividade com a
produtividade, garantindo que se mantenham motivados,
organizados e alinhados com os seus valores centrais. Integrar
o desenvolvimento emocional nas suas vidas profissionais
permite aos trabalhadores culturais gerir melhor o stress,
fomentar conexoes mais profundas e melhorar a sua eficacia
geral. As habilidades emocionais sao tao cruciais quanto as
habilidades técnicas e criativas para prosperar no ambiente
dinamico e imprevisivel de hoje, e requerem atencao constante
e pratica para realmente impactar o crescimento profissional e
o cumprimento pessoal. Portanto, € importante incluir nos
nossos treinamentos métodos que abordem as necessidades de
desenvolvimento emocional. Aqui estao 7 métodos adaptaveis.

"Carta ao Eu Futuro” para Autoconsciéncia e Visao

Método:

Os participantes escrevem uma carta para o seu eu futuro,
descrevendo onde se veem daqui a 5 ou 10 anos. Eles devem
focar nas suas conquistas, como superaram desafios e como
permaneceram f{iéis aos seus valores. As cartas sao seladas e
abertas numa sessao futura ou mantidas pelos participantes
como um lembrete pessoal dos seus objetivos.

Porqué Funciona:

Este exercicio conecta os participantes as suas aspiracoes
futuras, ao mesmo tempo que reforca a sua crenca na
capacidade de as alcancar. Ajuda a clarificar os objetivos a
longo prazo, mantendo-os alinhados com os valores centrais.
Dica:

Incentive os participantes a escreverem como se ja tivessem
alcancado os seus objetivos, enfatizando uma mentalidade de
crescimento e a crenca no seu futuro sucesso.
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Sessoes "Sim, E.." para Colaboracao (Mentalidade de Crescimento)
Método:

Inspirado no improviso, o exercicio "Sim, E.” incentiva os
participantes a desenvolverem as ideias uns dos outros sem nega-las.
Em pequenos grupos, os participantes sugerem ideias para um projeto
cultural, e cada nova sugestao deve comecar com 'Sim, e.” para
promover uma sessao de brainstorming positiva e orientada para o
crescimento.

Porqué Funciona: Este exercicio promove uma mentalidade de
crescimento ao incentivar a mente aberta, a positividade e a
colaboracao. Ajuda os participantes a ver o valor na melhoria
continua, em vez de descartarem ideias prematuramente.

Dica: Incentive os participantes a desenvolverem até mesmo as ideias
mais inesperadas. Isso reforca a criatividade e a capacidade de
encontrar solucoes inovadoras para resolver problemas.

Mapeamento dos Sistemas de Crencas (Consciéncia Interior)

Método:

Os participantes desenham um "mapa” das suas crencas
fundamentais relacionadas com a vida, o trabalho e a criatividade.
Comecam por identificar as crencas chave que moldam a sua visao
de mundo (por exemplo, "O sucesso vem do trabalho arduo” ou "A
criatividade prospera na liberdade’). © proximo passo € questionar
cada crenca — os participantes perguntam a si mesmos: "Esta crenca
é capacitada ou limitante?" Podem ajustar os seus mapas a medida
que exploram novas perspetivas.

Porqué Funciona: Este exercicio ajuda os participantes a tomarem
consciéncia das crencas que orientam as suas acoes, permitindo-lhes
reforcar crencas que os empoderam e desafiar aquelas que os
limitam.

Dica: Inclua uma discusséo onde os participantes partilhem uma
crenca que perceberam ser limitante e como planeiam transforma-
la.
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Dicas para o Sucesso:
Reforce a importancia da

inteligéncia emocional tanto no

networking como na autogestao.
Atividades como "Jornal de
Gratidao" ou "Contacao Criativa
de Historias" ajudam os
participantes a tornarem-se
mais resilientes
emocionalmente, o que ¢ crucial
para manter relacoes e lidar
com o stress.




Dicas para o Sucesso:

Integrar o Bem-estar na Sua
Rotina:

Faca do autocuidado uma parte
nao-negociavel da sua agenda.
Pausas regulares, atividade fisica
e descanso mental sao tao
importantes quanto as tarefas de
trabalho.

Aproveitar o Apoio Emocional
na Sua Rede:

Nao faca networking apenas

para oportunidades de negocios

—construa relacoes onde possa
partilhar desafios e receber
apoio emocional.

Mentalidade de Crescimento e Resilieéncia Emocional

Jornal de Gratidao (Resiliéncia Emocional)

Método:

Os participantes passam entre 5 a 10 minutos por dia a
escrever coisas pelas quais sao gratos, tanto na sua vida
pessoal como profissional. Este exercicio pode ser feito no
inicio ou no final do dia.

Porqué Funciona:

O jornal de gratidao ajuda a deslocar o foco do stress e dos
contratempos, reforcando uma perspetiva positiva e ajudando
os participantes a manterem o equilibrio emocional.

Dica:

Incentive os participantes a serem especificos nas suas
anotacoes, refletindo sobre momentos grandes e pequenos
que lhes trazem gratidao.

Técnicas Cognitivo-Comportamentais (TCC) para a Resiliéncia
Método:

Ensine aos participantes técnicas basicas de TCC, como
identificar e desafiar padroes de pensamento negativos (por
exemplo, "Nao sou bom o suficiente’) e substitui-los por
pensamentos mais realistas e construtivos (por exemplo, "Isto é
dificil, mas posso aprender com isso).

Porqué Funciona:

A TCC ajuda os participantes a mudar a forma como reagem
aos contratempos, alterando a sua forma de pensar, o que
aumenta a resiliéncia emocional.

Dica:

Incentive os participantes a manterem um registo dos seus
pensamentos negativos e a praticarem a reestruturacao deles
diariamente.
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Atividade de Celebracao do Fracasso (Mentalidade de
Crescimento)

Método:

Os participantes sao incentivados a trazer uma histéria sobre um
fracasso profissional ou pessoal. Em vez de o verem
negativamente, sao orientados a "celebrar” o que aprenderam com
ele, partilhando-o num grupo de apoio. Depois, trabalham juntos
para identificar como esse fracasso os ajudou a crescer.

Porqué Funciona:

Esta atividade normaliza o fracasso como parte do processo de
aprendizagem e reforca uma mentalidade de crescimento,
transformando contratempos em oportunidades para aprender e
refletir.

Dica:

Adicione um elemento divertido e leve, como "Distintivos de
Fracasso’, para celebrar a coragem dos participantes em
partilharem as suas historias.

Pares de Contacao Criativa de Historias (Networking e
Mentalidade de Crescimento)

Método: Os participantes formam pares e partilham um desafio
que estao a enfrentar atualmente. Em vez de oferecer solucoes, a
pessoa que ouve deve recontar a historia de forma a moldar o
desafio como uma historia de sucesso futura. Este exercicio
criativo ajuda ambas as pessoas a reformular os problemas como
oportunidades de crescimento.

Porque Funciona: © exercicio promove uma mentalidade de
crescimento, ajudando os participantes a reformular desafios e
perceber que os obstaculos atuais podem fazer parte da sua
jornada de sucesso.

Dica: Incentive a contacao de historias com detalhes vividos e
positivos, ajudando o orador a visualizar o seu crescimento.
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Dicas para o Sucesso:
Reformule os Desafios como
Oportunidades:

Quando enfrentar dificuldades,
pergunte a si mesmo: "0 que
posso aprender com isto?" Isso
muda a sua mentalidade,
focando no crescimento e nao
no fracasso.

Use Ferramentas Visuais para
Motivacao:

Quadros de visao e journaling

regular ajudam a manter o foco

nos objetivos a longo prazo, ao
mesmo tempo que mantém o
equilibrio no seu bem-estar.




Para tornar a formacao mais
aplicavel, faca com que os
participantes trabalhem em
desafios reais que estao a
enfrentar atualmente. ©s
exercicios devem estar
diretamente relacionados com
0s seus objetivos profissionais ou
com oportunidades de

networking futuras.

A capacidade de aprender com
os erros e de melhorar
continuamente € mais
importante do que procurar a
perfeicao. Isto ajuda os
participantes a superar o medo
do fracasso e a manter-se
motivados, mesmo quando
enfrentam desafios.

Outras especificacoes

Pre-Training- Ideias para avaliacao:
Autoavaliacdo das Competéncias de Networking e Auto-
Gestao: Utilize um questionario para avaliar a compreensao
inicial dos participantes e a sua confianca nestas areas. As
perguntas podem incluir:
« Quao confiante estd nas suas competéncias de
networking? (Escala: 1-5)
« Quado eficaz € na gestao do seu tempo e prioridades?
e Quais sao os seus maiores desafios na construcao de
relacoes profissionais?
Recursos Uteis:
« Google Forms: Crie e partilhe formuldrios de
autoavaliacao para recolher facilmente as respostas.
« Typeform: Uma alternativa mais interativa para recolher
avaliacoes com designs apelativos.

Post-Training Ideias de Avaliacao:

« Aplicacao da Aprendizagem: Apos a formagcao, pode ser
distribuido um inquérito semelhante, com perguntas
focadas em como os participantes irao aplicar o que
aprenderam.

Como ira melhorar a sua estratégia de networking com base
no que aprendeu?

« Que novas estratégias de auto-gestao ird incorporar na
sua rotina diaria?

Recursos:

e Os Quatro Niveis de Avaliacao de Kirkpatrick: Um
método amplamente utilizado para medir a eficacia da
formacao, incluindo as reacoes dos participantes, o0s
resultados da aprendizagem, as mudancas de
comportamento e os resultados obtidos.
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Fornecer aos participantes recursos adicionais permite-lhes
continuar a aprendizagem apos a conclusao da formacao.
Ferramentas de Networking:
« LinkedIn Learning: Cursos sobre networking profissional,
personal branding e desenvolvimento de carreira.
e Eventbrite: Plataforma para descobrir eventos de
networking relevantes.
Ferramentas de Auto-Gestao:
« Trello: Ferramenta visual para organizar tarefas e projetos.
 Todoist: Aplicacao de gestao de tarefas para organizar e
priorizar atividades.
Recursos Gerais:
« Harvard Business Review sobre Networking: Artigos e
insights sobre estratégias eficazes de networking.
e Mind Tools: Auto-Gestao: Recursos sobre definicao de
objetivos, gestao de tempo e produtividade pessoal.
Finalizar o curso com uma conclusao clara e motivadora para
reforcar a importancia do networking e da auto-gestao.
Ideias para Encerrar a Formacao:
e Visao para o Futuro: Incentivar os participantes a refletir
sobre como as competéncias que aprenderam irao impactar
a sua carreira. Utilizar o exercicio "Carta ao Eu Futuro” (como
mencionado na metodologia) para tornar a reflexao pessoal.
« Celebrar a Aprendizagem: Organizar uma sessdo de
"Celebracao da Aprendizagem’, onde os participantes podem
partilhar o seu progresso e as suas conclusoes.

21

Um workshop tinico pode expor
0s participantes a novas

estratégias, mas ¢ improvavel

que produza uma mudanga
significativa na pratica. A
mudanca duradoura resulta de
um envolvimento continuo com
programas que aproveitam a
aprendizagem entre pares e o
apoio sustentado, enquanto os
educadores procuram fortalecer
o0 seu trabalho.

Incentive os participantes a
diversificar as suas redes,
procurando novos contactos
fora dos seus circulos imediatos
e industrias, para estimular a
inovacao e a colaboracao
interdisciplinar.
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