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Materiale
pedagogice

Bine ati venit la acest ghid concis, conceput
pentru a va ajuta sa navigati printre
materialele pedagogice.

Ghidul este organizat in sase capitole, fiecare
tradus in patru limbi - engleza, slovena,
romana si portugheza. *Va rugam sa retineti
ca ultimul capitol nu este disponibil in limba
engleza, deoarece contine continut relevant
in mod specific pentru contextul local.

Speram ca acest ghid va va fi o resursa
valoroasa pentru calatoria dumneavoastra
antreprenoriala!

Capitole

Capitolele includ:

‘ Antreprenoriat cultural

. Competente digitale: Retele sociale

Competente digitale: Aparat foto si
fotografie

‘ Abilitati de marketing

. *Oportunitati si sprijin pentru
antreprenori

Sesiune de conectare si networking
pentru noi parteneriate si
incurajarea autogestionarii




Cui se adreseaza
materialele
pedagogice?

Acest ghid este conceput special pentru mesterii care
aspira sa devina antreprenori.

Totusi, materialele sunt destinate in principal
formatorilor si profesorilor care i vor ghida pe acesti
mesteri prin continut. Indiferent daca lucrati cu
persoane care doresc sa-si transforme mestesugul
intr-o afacere sau sa dezvolte abilitati
antreprenoriale, aceasta resursa ofera informatii
valoroase.

Continutul este structurat intr-un mod care va
permite sa predati sau sa invatati dintr-un singur
modul sau sa explorati toate cele sase. Fiecare modul
este independent, dar impreuna formeaza o calatorie
de invatare coerenta, oferind o intelegere
cuprinzatoare a antreprenoriatului cultural si a
competentelor esentiale.

Cum se utilizeaza
materialele?
Structura

Fiecare material pedagogic este conceput cu atentie,
avand doua componente principale pentru a sprijini
atat procesul de invatare, cat si experienta de
predare:

Continut - materialul principal de invatare, axat pe
transmiterea cunostintelor si abilitatilor de baza.

Sfaturi pentru formatori - indrumari si strategii
suplimentare care sa ajute formatorii sa implice
eficient participantii si sa transmita continutul.




Continut

Continutul formeaza sectiunea centrala a materialului,
evidentiat vizual in zona albg, si este organizat in cinci
teme cheie:

* Obiective: Scopuri clar definite pentru a stabili
asteptarile legate de lectie si de rezultatele
acesteia.

e Materiale utilizate: O lista de resurse si
instrumente necesare pentru desfasurarea
sesiunii.

e Teorie: O explicatie a conceptelor de baza si a
cunostintelor fundamentale necesare pentru
intelegerea subiectului.

e Exemple practice: Scenarii si aplicatii din viata reala
care fac teoria relatabila si tangibila.

e Exercitii practice: Activitati practice concepute
pentru a consolida invatarea, a incuraja
interactiunea si a dezvolta abilitati practice.

Acest continut structurat asigura ca participanti
dobandesc o intelegere cuprinzatoare a subiectului, In
timp ce se implica activ in material.

Sfaturi pentru facilitatori

Sectiunile laterale, evidentiate cu violet, sunt special
destinate formatorilor si includ informatii si recomandari
valoroase pentru a imbunadtati experienta de predare.

Aceste sectiuni prezinta adesea:
e O naratiune a lectiei: pentru a ghida formatorii prin
fluxul si desfasurarea sesiunii.

* |nstrumente practice: pentru a implica participantii,
asigurandu-va ca sesiunea ramane interactiva si
dinamica.

e Sugestii pentru exercitii: care completeaza continutul
si incurajeaza invatarea practica.

e Exemple clare: pentru a ilustra conceptele cheie sia le
face mai usor de explicat.

o Sfaturi detaliate pentru formatori: inclusiv o lista de
materiale necesare si sugestii pentru adaptarea lectiei
la diferite audiente sau scenarii.

Aceasta structura duala ofera un cadru cuprinzator,
asigurand ca materialele pedagogice sunt nu doar
informative, ci si usor de predat pentru formator,
adaptabile si captivante pentru cursanti.




Despre proiectul
Forma Rural

FormaRural este un proiect Erasmus+ in domeniul
educatiei adultilor, care isi propune sa sprijine actorii
culturali conectati la patrimoniul local - cum ar fi
mestesugari, experti in gastronomie si artisti - in zonele
rurale din Cinfdes (Portugalia), Idrija (Slovenia) si Targu
Frumos (Romania).

Proiectul abordeaza provocarile cu care se confrunta
aceste comunitati, inclusiv varsta inaintata si izolarea
geografica, oferind instruire pentru a le spori
capacitatile antreprenoriale si participarea activa in
comunitate. Proiectul promoveaza identitatea culturala,
implicarea comunitatii si antreprenoriatul prin ateliere
pe teme precum antreprenoriatul cultural, marketingul
digital, fotografia si crearea de retele. Aceste ateliere
sunt sustinute de materiale pedagogice care acopera
strategii antreprenoriale, instrumente de marketing
digital, tehnici de fotografie, metode de publicitate,
oportunitati de finantare, crearea de retele si abilitati
de autogestionare pentru actorii culturali rurali.

Inspirat de proiectul Bem-Comum, FormaRural
raspunde nevoilor identificate pentru afaceri locale
sustenabile si conexiuni comunitare mai puternice,
ajutand participantii si grupurile partenere sa creasca
prin munca in echipd internationala si dobandirea de
noi competente.

Organizatii
participante

Materialele pedagogice au fost concepute de
urmatoarele 3 organizatii:

Casa d’Abdbora

Casa d’Abdbora este o0 asociatie de tineret cu sediul
in Aldeia, 0 zona cu densitate redusa a populatiei din
regiunea Cinfaes, Portugalia. Promovam
sustenabilitatea sociala, culturala si economica, cu un
puternic simt comunitar si ecologic.

Institutul ID20

Institutul ID20 pentru Inovatii in Patrimoniu este o
organizatie non-guvernamentala si non-profit cu o
baza regionala, orientata spre exterior, in vestul
Sloveniei. ID20 utilizeaza abordari inovatoare care
aduc elemente de antreprenoriat (social), marketing
si arhitectura in domeniul patrimoniului cultural.

Super Tineri

Asociatia Super Tineri (ASIRYS) este o asociatie de
tineret si culturala cu sediul in Targu Frumos, judetul
lasi, regiunea Moldova, Romania. Scopul nostru este
de a EDUCA tinerii pentru a-si dezvolta potentialul de
LEADERSHIP prin programe de VOLUNTARIAT si
ARTA.
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Aceasta pagina prezinta
obiectivele si materialele
esentiale pentru primul volum
de materiale pedagogice axate
pe antreprenoriatul cultural.
Ofera o imagine de ansamblu
asupra a ceea ce vor realiza
cursantii si a resurselor de care
vor avea nevoie. In timpul
sesiunii, luati in considerare
utilizarea uneia dintre

urmatoarele activitati.

ACTIVITATE: Sa ne conectam!
Daca este posibil, organizati
vizite la centre culturale sau
spatii creative locale pentru a
oferi participantilor o
experienta practica si a-i
entuziasma. Daca nu, aduceti
produse sau alte materiale
promotionale legate de
antreprenoriatul cultural. in
mod ideal, ati putea sa-i
prezentati unui antreprenor
cultural local pentru a le oferi
informatii directe si sfaturi.

Obiective

Primul capitol al materialelor pedagogice isi propune sa
inteleaga conceptul de antreprenoriat cultural si sa
identifice oportunitatile, provocarile si strategiile asociate
acestuia. Veti putea afla cine sunt antreprenorii culturali,
ce fac si cum sa deveniti unul. Veti invata abilitati
esentiale, mentalitate si cdi necesare pentru succesul in
acest domeniu. Capitolele va vor ghida de la introducerea
teoretica in antreprenoriat si patrimoniu cultural pana la
exemple practice si exercitii. Ultimul capitol acopera pasi
specifici suplimentari cu care v-ati putea confrunta.

Materiale utilizate

Materiale esentiale:

Hartie si ustensile de scris pentru luarea de notite si
activitati de brainstorming pentru a-ti dezvolta ideile.
Optional:

Acces la internet si un computer pentru cercetare,
accesarea resurselor online si explorarea studiilor de caz.
Acces la un vehicul pentru vizite pe teren sau explorari ale
locatiilor legate de antreprenoriatul cultural (de exemplu,
vizitarea centrelor culturale locale, a spatiilor creative sau
a evenimentelor). Acces la biblioteca pentru studierea
literaturii relevante, a referintelor si a resurselor
academice legate de antreprenoriatul cultural si domeniile
conexe.

Teorie

INTRODUCERE

Chiar daca trdim intr-o lume hiperconectata si globalizata,
comunitatile si traditiile ocupad Tn continuare un loc special in
viata noastra de zi cu zi, ca fundament al identitatii noastre
culturale unice. Comunitatile locale joaca un rol crucial in
conservarea patrimoniului cultural divers si il pot folosi in
beneficiul tuturor.

In acest context, intervine antreprenoriatul. Antreprenoriatul
axat pe comunitatile locale poate deveni un instrument vital
pentru revitalizarea, conservarea si promovarea patrimoniului
cultural. Antreprenorii care recunosc si valorifica potentialul
patrimoniului pot duce la o dezvoltare durabila si la
emanciparea comunitatilor locale.

CE PATRIMONIU CULTURAL

Astazi, patrimoniul cultural este recunoscut ca un factor
important de dezvoltare, dar este inca adesea trecut cu
vederea si asociat doar cu muzee, expozitii statice si detasarea
de viata moderna. Pentru multi, o legdtura cu trecutul, dar
totusi mai degraba o povard decat vazuta ca o oportunitate
pentru viitor.

Deci, ce este patrimoniul cultural? Asociem patrimoniul
cultural cu artefacte, monumente, cladiri si muzee. Dar este
mult mai mult decat atat. Patrimoniul cultural cuprinde natura
si oamenii! Cladirile sunt aduse la viata de locuitori, fermierii
cultiva pamantul, iar artizanii creeaza obiecte de artizanat.
Tntelegerea patrimoniului nostru inseamna intelegerea
tmprejurimilor noastre.

ACTIVITATE: Prezentare

generala a patrimoniului

cultural

 Distribuiti participantilor

biletele autoadezive si pixuri
si rugati fiecare participant
sa scrie un cuvant sau sa
deseneze un simbol simplu
care sa reprezinte
patrimoniul cultural.
Acordati 5 minute
participantilor pentru a
finaliza aceasta sarcina.
Rugati participantii sa-si
lipeasca notitele pe un
perete sau pe o tabla alba,
crednd o Harta a
Patrimoniului Cultural Local.
Facilitati o discutie rapida,
luati Tn considerare
urmatoarele intrebari: ,Ce
teme sau elemente comune
observam?”, ,Exista
contributii surprinzatoare
sau unice?” etc.
Daca timpul permite, invitati
participantii sa
impartaseasca pe scurt
orice povesti personale sau
legaturi cu elementele de
patrimoniu cultural pe care
le-au notat.




Urmatoarele doua pagini
acopera conceptul de
antreprenoriat cultural si
semnificatia acestuia.

Cu urmadtoarea activitate puteti
explora si identifica
impacturile pozitive si negative
ale antreprenoriatului cultural.

ACTIVITATE: Dezbatere
privind impactul: Masa rotunda
despre antreprenoriatul
cultural Organizati o masa
rotunda in cadrul careia
participantii sunt impartiti in
grupuri pentru a discuta si
argumenta beneficiile si
provocarile antreprenoriatului
cultural. Fiecare grup fsi
prezinta concluziile si apoi
discuta perspectivele
impartasite.

Patrimoniul natural este impletit cu patrimoniul cultural,
deoarece nu putem intelege patrimoniul construit fard a
intelege mediul, oamenii si practicile care il locuiesc.
Patrimoniul cultural este legatura noastra cu trecutul,
comorile pe care le-am mostenit si le-am pretuit. Cu toate
acestea, este dinamic si ar trebui transmis generatiilor
viitoare. Conecteaza si imbogdteste comunitatile, creand
potential valoare economica, culturala si de mediu.
Promoveaza coeziunea sociala si poate fi fundamentul
dezvoltarii, asa cum a fost si pand acum.

CE ESTE ANTREPRENORIATUL CULTURAL SI DE CE
ESTE IMPORTANT?

Antreprenoriatul cultural implica crearea, dezvoltarea si
sustinerea unor solutii inovatoare la provocarile culturale
si sociale. Antreprenorii culturali sunt persoane sau
organizatii pasionate care isi folosesc creativitatea si
viziunea pentru a genera schimbari pozitive in cadrul
comunitatilor lor si dincolo de acestea. Acest domeniu
este crucial deoarece promoveaza diversitatea,
incluziunea, emanciparea si justitia sociala, contribuind Tn
acelasi timp la cresterea economica, inovare si
sustenabilitate.

Caracteristici cheie ale antreprenoriatului cultural:
Viziunea culturala: Reflecta valorile, credintele si
aspiratiile antreprenorului si ale publicului sau.
Creativitate si inovatie: Implica rezolvarea problemelor,
proiectarea si livrarea de produse sau servicii unice.
Abilitati antreprenoriale: Necesita recunoasterea
oportunitatilor, asumarea riscurilor, ingeniozitate,
rezilienta si leadership.

Impact social: Urmareste imbundtatirea calitatii vietii si a
bunastarii oamenilor si a comunitatilor.
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Imaginea 1 - Exemplu de practica bazata pe patrimoniu in
Portugalia (cusuturi traditionale). Foto: Casa d’Abdbora)

Imaginea 2 - Exemplu de practica bazata pe patrimoniu in
Romania (tesut la razboiul de tesut).
Foto: Super Tineri (ASIRYS)

lata principalele puncte de luat
in considerare:

Beneficiile antreprenoriatului
cultural:

e Venituri si mijloace de trai:
Ofera o sursa de venit, in
special in perioade de
incertitudine economica.

» Valoare si semnificatie:
Abordeaza nevoi si dorinte
prin oferirea de experiente,
produse sau servicii unice.

» Diversitate culturala:
Promoveaza aprecierea si
protejarea diferitelor
culturi si identitati.

e Coeziune sociala:
Construieste punti si retele
intre diverse grupuri si
sectoare.

e Schimbare sociala: Creste
gradul de constientizare si
pledeaza pentru cauze si
probleme importante.



Provocarile antreprenoriatului
cultural:

 Definitie si masurare:
Dificil de definit si masurat
din cauza naturii sale
complexe. Sustenabilitate
si scalabilitate: Costurile
ridicate, riscurile si accesul
limitat la resurse pot
fmpiedica cresterea.
Rezistenta: Se poate
confrunta cu opozitie din
partea culturilor si
institutiilor dominante.
Dilemele etice: Echilibrarea
obiectivelor artistice,
sociale si comerciale poate
fi o provocare.

Patrimoniul cultural a fost intotdeauna Tmpletit cu
antreprenoriatul. Cea mai evidenta legatura se observa in
turism, unde aproape fiecare produs este cel putin indirect
legat de patrimoniu, fie el natural sau cultural. Cu toate
acestea, domeniul de aplicare al patrimoniului cultural
este mult mai larg si se intersecteaza cu multe domenii
comercializabile. Acesta poate fi legat de:

Educatie, ucenicii si transferul de cunostinte: Oferirea de
programe si ateliere care predau abilitati si mestesuguri
traditionale, conservand practicile culturale, oferind n
acelasi timp experiente unice de invatare.

e Povestiri (filme, jocuri, carti): Utilizarea naratiunilor
culturale si a evenimentelor istorice ca baza pentru
industriile creative, inclusiv filme, jocuri video si
literatura.

e Gastronomie si agricultura: Promovarea traditiilor
culinare locale si a practicilor agricole, care pastreaza
identitatea culturala si atrag turisti si pasionati de
gastronomie.

e Evenimente si festivaluri: Organizarea de evenimente
culturale si festivaluri care celebreaza patrimoniul si
reunesc comunitatile, atragand in acelasi timp
vizitatori.

e Arte si mestesuguri: Incurajarea productiei si vanzarii
de arte si mestesuguri traditionale si contemporane,
sustinerea mestesugurilor culturale.

« Piete (alimentare, piete de vechituri etc.): infiintarea de
piete axate pe produse locale si de patrimoniu,
sprijinind economiile si traditiile locale

e Dezvoltare imobiliara (reutilizarea si revitalizarea
zonelor abandonate): Restaurarea si reutilizarea
cladirilor si siturilor istorice poate revigora cartierele si
mentine reperele culturale.
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ANTREPRENORIAT SOCIAL Patrimoniul cultural este
crucial pentru comunitate si societate, fiind strans asociat
cu antreprenoriatul social. Aceasta forma de
antreprenoriat abordeaza probleme sociale prin produsele
si serviciile sale, creand beneficii sociale. Prioritizeaza nu
doar impactul economic, ci si impactul social, de mediu si,
in consecintd, cultural. Antreprenoriatul social valorifica
puterea patrimoniului cultural pentru a rezolva problemele
comunitatii, a spori coeziunea sociala si a promova
dezvoltarea durabila.

Imaginea 3 - Antreprenoriat bazat pe comunitate.
Foto: Super Tineri (ASIRYS)

Cautati cele mai bune practici
locale pentru a atrage atentia
asupra persoanelor si
organizatiilor care sprijina
antreprenoriatul social.
Exemplele concrete faciliteaza
intelegerea de catre

participanti a ceea ce
nseamna antreprenoriatul
social.




Aceasta pagina introduce
conceptul Spiralului Inovatiei
Sociale, adaptat special pentru
sfera patrimoniului cultural.
Inovatiile sociale se
concentreaza pe crearea unui
impact social pozitiv, iar
aceasta spirala reprezinta
procesul dinamic si adesea
neliniar al inovatiei sociale.
Etapele variaza de la
explorarea initiala pana la

Exemple practice

3. Testarea \

2. Ideare

Spirala arata cum se intampla inovatia sociald, iTncepand
de la explorarea de noi idei si pana la schimbarea
intregului sistem. Este important de mentionat ca etapele
inovatiei nu sunt intotdeauna liniare — este un proces
dinamic; uneori, ne intoarcem la o etapa anterioara sau
facem un salt thainte.

SPIRALA PAS CU PAS

Spirala inovarii sociale ghideaza procesul, adaptandu-i
etapele pentru a se potrivi provocarilor si oportunitatilor
unice ale conservarii si promovarii patrimoniului cultural.

Foloseste acest cadru pentru a
ajuta participantii sa inteleagd
si sa dezvolte proiectele lor de
inovare sociala in contextul
patrimoniului cultural.
Urmatorul capitol, ,Exercitii
practice”, ofera o varietate de
activitati pentru a genera idei
pentru fiecare dintre etapele
spiralei.

realizarea schimbarii sistemice,
obiectivul final. Fiecare etapa 1. Explorare

Inainte de a crea prima noastra idee de afaceri in domeniul

implica activitati diferite si

poate necesita revizitarea
etapelor anterioare sau
omiterea unora cu totul.

5. Scalare

Spirala inovatiei sociale

In lumea antreprenoriatului social, inovatiile sociale sunt

extrem de importante. Spre deosebire de inovatiile ,obisnuite”,

inovatiile sociale au ca scop producerea unui impact major
asupra societatii.

6. Schimbare
1. Explorare sistemica
4. [.ansare I

patrimoniului cultural, este recomandabil sa exploram
subiectul in prealabil. n acest pas, puteti invata metode
specifice care pot fi aplicate.

2. ldeare

Adesea, in timpul explorarii, iIncepem sa generam diverse
idei. Exista mai multe modalitati de a genera idei sau de a
dezvolta una in continuare. Ideile ar trebui analizate din
perspective multiple, identificand potentialele puncte
slabe si puncte forte.

3. Testarea

Fiecare idee necesita o perioada initiala de testare. Acest
lucru ne permite sa vedem daca clientii/utilizatorii reali o
vor adopta. Putem colecta feedback relevant si putem
satisface nevoile clientilor in viitor.
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ACTIVITATE:

Pentru nou-veniti, creati o
sesiune introductiva care sa
acopere pe scurt toate cele
sase etape. Nu petreceti mai
mult de 5 minute pentru
fiecare pas, discutand ce
implica fiecare faza si cum se
leaga aceasta de ideea initiala
de proiect. Acest lucru va oferi
participantilor o scurta
prezentare generala,
pregatindu-i pentru o
explorare mai aprofundata si
indrumare n sesiunile
ulterioare.

4. Lansare

In aceastd fazd, ideea noastrd de afaceri intrd pe piata.
Aceasta Tnseamna ca ideea trebuie sa aiba un plan de
afaceri si sa intre pe piata. Este crucial sa ne asiguram ca
solutia este sustenabila pe termen lung.

5. Scalare

Odata ce solutia noastra (inovatia) a fost bine stabilita,
putem creste intr-un mod organizat, putem dezvolta
produse noi, ne putem extinde n alte domenii sau chiar
putem constata ca este necesara optimizarea sau
reducerea dimensiunii.

6. Schimbare sistemica

Scopul final al ideii sau inovatiei tale de afaceri este de a
schimba modul in care oamenii gandesc si actioneaza.
|deea ta devine atat de reusitd incat influenteaza miscarile
sociale, modelele de afaceri, legile si comportamentele

Imaginea 4 — Mestesuguri prezentate prin evenimente de povestiri
in Slovenia (povestile dantelarilor sunt prezentate alaturi de
tehnica de mestesuguri). Foto: ID20
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Exercitii practice

n acest capitol de materiale pedagogice, veti gasi o gama
de activitati concepute pentru a va ajuta sa generati idei si
sa va dezvoltati proiectele de inovare sociala in contextul
patrimoniului cultural. Va vom ghida prin fiecare etapa a
spiralei inovatiei sociale, oferind explicatii clare, exemple
practice si sfaturi despre ce trebuie sa fiti atenti.

1. Explorare

EXPLORAND PATRIMONIUL CULTURAL

nainte de a incepe ideea ta de afaceri, este important sa
explorezi domeniul patrimoniului cultural. lata cum poti
ncepe:

|dentificarea si revizuirea organizatiilor si documentelor:
Enumerati si revizuiti organizatiile si documentele relevante
din domeniul patrimoniului cultural pentru a intelege peisajul.

e Vizitati evenimente si servicii similare: Participati la
evenimente si servicii similare cu viziunea dvs. pentru a
aduna perspective si idei.

e Intervievati experti locali in istorie si patrimoniu: Obtineti
informatii valoroase discutand cu istorici locali si expertiin
patrimoniu.

e Participati la mese rotunde locale si evenimente legate de
patrimoniul comunitar: Participati la discutii si evenimente
axate pe patrimoniul local pentru a intelege interesele si
preocuparile comunitatii.

e Examinati cele mai bune practici: Studiati exemple de
succes de antreprenoriat cultural pentru a afla ce
functioneaza bine.
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Capitolul ,Exercitii practice”
ofera o varietate de activitati
pentru a genera idei pentru
fiecare dintre etapele Spiralei
Inovatiei Sociale.

Vom parcurge fiecare pas in
detaliu, adaugand exemple si
explicatii, evidentiind aspectele
la care trebuie sa acordam
atentie si notand orice
consideratii speciale. Fiecare
pas incepe cu o explicatie a
ceea ce implica faza si continua
cu exemple practice despre
cum se poate realiza.

URMARESTE CALATORIA
ANEI

Ca bonus, vom urmari si
procesul unei antreprenoare
culturale fictive, Ana, o
mestesugara axata pe
dezvoltarea unui produs bazat
pe patrimoniul local. Calatoria
Anei va oferi perspective
practice si inspiratie pe masura
ce parcurgeti fiecare exercitiu,
aratand cum pot fi aplicate
conceptele Intr-un scenariu din
lumea reala.




Primul pas se concentreaza pe
activitati precum analizarea
cercetarilor, cartografierea
partilor interesate si studierea
concurentei. De asemenea,
evidentiaza identificarea

problemelor prin sondarea
populatiei locale si observarea
mediului. incurajati
participantii sa foloseasca
aceste activitati pentru a
explora si intelege contextul
afacerii lor, consolidandu-si
ideile.

TNTELEGEREA MEDIULUI DE AFACERI

intelegerea mediului de afaceri este cruciald. V& puteti
concentra asupra urmatoarelor activitati pentru a va face o
perspectiva asupra conditiilor locale.

» Revizuirea cercetarilor si strategiilor: Analizati lucrarile
de cercetare si planurile strategice existente legate de
patrimoniul cultural.

o Cartografierea partilor interesate: Identificati si
cartografiati importanta partilor interesate cheie care
pot influenta sau sprijini proiectul dumneavoastra.

o Cerceteaza concurenta: Analizeaza concurenta pentru
a intelege ce ofera si pentru a identifica lacunele de pe
piata. Cauta online concurenta si servicii sau produse
similare deja disponibile. Daca ajungi la concluzia ca
nu exista concurenta, probabil ca trebuie sa sapi mai
adanc. Concurenta existd ntotdeauna atunci cand
exista o idee cu potential.

e IDENTIFICAREA PROBLEMELOR

 |dentificarea problemelor din domeniul tau de interes
te ajuta sd intelegi nevoile si provocarile. latd ce
trebuie sa faci:

e Sondarea populatiei locale: Realizarea de sondaje
pentru a aduna opinii si informatii din partea
comunitatii locale.

e Observa-ti mediul: Acorda-ti timp pentru a observa
mediul cultural si social din jurul tau pentru a identifica
potentiale oportunitati.

Exercitiu: Arborele
problemelor

Metoda arborelui problemei ajuta la identificarea unei
probleme, a cauzelor si efectelor acesteia Tn mediul de

afaceri.
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Cum se face:

e Plaseaza problema pe care o investighezi pe trunchiul
copacului.

» |dentificati cauzele problemei, care vor forma
~radacinile” copacului.

* |dentificati consecintele acestor cauze, care vor forma
~ramurile” copacului.

e Purtati o discutie ghidata pentru a gasi solutii la
aceste probleme.

EFECTE

stagnare in
adaptarea
tehnicilor
traditionale

Diversitate
d © 0 limitata a
rtelor de pe  enituri

’ iata scazute
N 4

disparitia
unei c;ulturi
ni
unice Impact
‘ conomic
pierderea ’ “
patrimoniul oportunitati
cultural ratate
pentru
turism si
schimb
identitate cultural
culturala

PROBLEMA CENTRALA

Declinul conservarii tehnicilor traditionale de mestesug

valoarea oportunltatl

mestesugurilor insuficiente
traditionaleONs de formare
pentru
ilitate artizani

semnificatie . .o
culturala  dificultatea de a economica

atrage  CAUZE PROFUNDE cerere

getnera’gule limitat3
inere

rentabilitate
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ACTIVITATE: Arborele
problemelor Solutii Discutii:
Explorarea initiativelor de
crestere a gradului de
constientizare si educare a
publicului cu privire la
importanta culturala a
tehnicilor traditionale.
Dezvoltarea de programe
pentru a sprijini artizanii in
dobéndirea de abilitati
comerciale si adaptarea
mestesugurilor traditionale
pentru a satisface cerintele
pietei moderne. Promovarea
colaborarilor intre artizanii
traditionali, designeri si
antreprenori pentru a inova si
a crea produse relevante
pentru piata, pastrand in
acelasi timp autenticitatea
culturala.




in etapa initiala, antreprenorii
ar trebui sa se gandeasca si la
viitoarea lor echipa. Aceasta
este o oportunitate excelenta
de a analiza cu cine sa lucreze
si de a enumera calitatile cheie
ale fiecarui membru al echipei
Si ce nevoi ar satisface.

URMARESTE CALATORIA
ANE| Mestesugara Ana, care
se concentreaza pe crearea de
produse bazate pe patrimoniul
local, incepe prin a explora
traditiile mestesugadresti
locale. Viziteaza muzee si
galerii locale pentru a afla
despre istoria si tehnicile
mestesugurilor traditionale.
Discuta cu mesteri locali si
membri mai in varstad ai
comunitatii, care 1si
impartasesc experientele si
povestile cu ea. Participa la
ateliere si targuri pentru a afla
mai multe despre tendintele
actuale si cererea de produse
artizanale. De asemenea, Ana
studiaza strategia de
dezvoltare a patrimoniului
cultural al Sloveniei si
exploreaza oportunitati de
colaborare cu alti creatori si
institutii locale.

DESCOPERIREA PUBLICULUI TINTA

Dupa ce ai explorat temeinic mediul de afaceri, poti incepe
sa-ti definesti publicul tinta si sa creezi personaje. Acest
lucru te va ajuta sa vizualizezi pentru cine iti dezvolti
ideea.

Exercitiu: Creati Personaje: :

O persona este un personaj fictiv creat pentru a reprezenta un
membru tipic al publicului tdu tinta. Proiecteaza-l pe baza
cercetarilor tale, folosind instrumente online simple pentru a
defini caracteristicile demografice, motivatiile, obiectivele si
modelele de comportament comune ale potentialilor
utilizatori. Acest lucru te va ajuta, de asemenea, sa rafinezi
ideea pe care o vei dezvolta ulterior. Foloseste instrumentul
online Make My Persona pentru a crea personaje detaliate.

Personajul cumparatorului Comportament

Nume: Ema Varsta: 35-50
ani Sex: Feminin Locatie:
Comunitate locala sau
orase din apropiere
Ocupatie: Educator sau
profesionist interesat de
cultura locala

Participa la evenimente culturale
locale, targuri si expozitii. Prefera
produsele cu o poveste in spate si

ii place sa afle despre semnificatia
lor culturala. Interactioneaza cu

comunitati online sau grupuri
locale interesate de patrimoniul
cultural.

Motivatii
Apreciaza produsele lucrate manual si autentice. Apreciaza

sprijinirea artizanilor locali si conservarea patrimoniului cultural.
Cauta cadouri sau obiecte de decor unice si semnificative.
Interesat de sustenabilitate si produse ecologice.

Obiective

Sa-si decoreze casa cu obiecte care reflecta traditiile si maiestria locala.

Sa gaseasca cadouri care sunt semnificative din punct de vedere
cultural si semnificative. Sa sprijine artizanii locali si sa contribuie la
comunitate.

14

2. |deare

Existd mai multe modalitdti de a genera idei sau de a
dezvolta una in continuare. Ideile ar trebui analizate din
perspective multiple, identificand potentialele puncte
slabe si puncte forte.

GENERAREA DE IDEI
1. Generarea de solutii conceptuale:
Acum, ca ati identificat problemele, concentrati-va pe
generarea de idei pentru potentiale solutii. Ganditi-va cum
va puteti folosi dumneavoastra sau echipa dumneavoastra
cunostintele pentru a aborda aceste probleme. Schitati cat
mai multe idei posibil si alegeti-o pe cea mai buna.
Unde sa gasesti idei:
e Participa la idei-matonuri sau hackathonuri.
e Cauta apeluri care se potrivesc ideilor tale.
o Exploreaza site-uri web dedicate inovatiei si
antreprenoriatului.
e Recenzii webinarii si podcasturi.
e Participati la cursuri si ateliere oferite de agentiile de
dezvoltare locala.

2. Rafineaza cea mai buna idee:

Dupa ce ati selectat cea mai buna idee, analizati-o si
rafinati-o in continuare. Aceastd pregatire va va ajuta in
urmatoarea faza, care este testarea.
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In aceasta faza, veti lucra la

descoperirile dobandite in faza
de explorare, generand si
rafinand idei.




LUCRURI DE TINUT CONTAT iN
TIMPUL IDEARIL:

Gandeste-te la nume: Incepe s3
te gandesti la numele afacerii sau
solutiei tale de la Tnceput. la in
considerare daca intentionezi sa-ti
extinzi ofertele in viitor. In acest
caz, evitd sa denumesti afacerea
dupa un singur produs.

Usurintd Tn pronuntie si
memorabilitate: Numele ar trebui
sa fie usor de pronuntat si de
retinut. De asemenea, tineti cont
de simplitatea si caracterul
adecvat al adresei web a
companiei pentru piata
internationala.

Proprietate intelectuald: Aveti

grija sa nu utilizati nume care ar

putea fi confundate cu cele ale
concurentilor existenti, pentru a
evita problemele legale
ulterioare. Odata ce marca dvs.
este stabilitd, este intelept sa o
protejati atat la nivel national, cat
si international.

DEZVOLTAREA SOLUTIILOR
CONCEPTUALE

Analiza SWOT

DEZVOLTAREA SOLUTIILOR CONCEPTUALE

O analiza SWOT simpla te va ajuta sa identifici rapid
punctele forte, punctele slabe, oportunitatile si
amenintarile legate de ideea ta de afaceri.

Cum se face: Creati un tabel cu patru cadrane. Jumatatea
superioara este pentru factorii interni (puncte forte si
puncte slabe), iar jumatatea inferioara este pentru factorii

externi (oportunitati si amenintari).

Mai jos este o analiza SWOT pentru exemplul produselor

traditionale lucrate manual de Ana.

Puncte forte
Produse unice, de inalta
calitate. Legatura puternica
cu cultura locala. Mestesug
iscusit. Pasionati si
informati

Oportunitati
Interes crescand pentru
mestesugurile locale.
Potential pentru
parteneriate turistice.
Dezvoltarea platformelor de
vanzari online. Sprijin din
partea institutiilor culturale.
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Puncte slabe
Finantare initiala limitata.
Experienta limitata in
marketing. Capacitate de
productie mica. Prezenta
online limitata.

Amenintari
Concurenta din partea
bunurilor produse Tn masa.
Schimbari in preferintele
consumatorilor. Recesiunea
economica. Dificultati in
aprovizionarea cu materii
prime.

Pe langa analiza SWOT, exista si alte instrumente care te
pot ajuta sa-ti dezvolti si sa-ti rafinezi ideile:

Hartile mentale te pot ajuta sa-ti organizezi ideea de afaceri
si sa identifici clienti, concurenti, furnizori, parteneri, locatii si
multe altele. Instrumente utile: Miro sau GitMind

,Cele 6 palarii pentru gandire” analizeaza o problema sau o
idee din sase perspective diferite. Mai multe.

Moodboard-uri: sunt un tip de brainstorming vizual care te
ajutd sa transmiti o idee incompleta altora, cum ar fi

designeri sau colaboratori. Foloseste Milanote sau
GoMoodboard.

Storyboard: utilizat in mod obisnuit Tn industria
cinematograficd, poate schita eficient parcursul clientului
catre produs, dezvaluind emotiile si nevoile care l-ar putea
determina sa achizitioneze produsul sau serviciul
dumneavoastra. StoryboardThat

Imaginea 5 - Atelier bazat pe patrimoniu in Slovenia

(produse traditionale din plante accesibile publicului
larg). Foto: ID20
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URMARESTE CALATORIA
ANEI Ana decide sa participe
la un atelier organizat de
asociatia locala pentru
patrimoniul cultural. Acolo, o
intalneste pe Marija, o colega
mestesugara cu experienta in
comercializarea produselor
lucrate manual. Tmpreuné fac
brainstorming, gandindu-se
daca sa se concentreze pe
mestesuguri traditionale sau
pe adaptari moderne ale
designului traditional. Dupa o
analiza atenta, aleg o linie de
bijuterii lucrate manual care
incorporeaza modele si motive

traditionale, dar cu o nota
moderna.




in timpul fazei de testare,

participantii ar putea observa
ca ideea lor nu functioneaza
conform planului. Este
important sa {i indrumati in
utilizarea instrumentelor de
feedback pentru a identifica
domeniile de Tmbunatatire si a
rafina solutiile lor. Subliniati
importanta mentineri
utilizatorilor in fruntea
procesului de testare,
deoarece acestia sunt cruciali
pentru succesul proiectului.
Oferirea de sprijin si feedback
constructiv poate ajuta la
transformarea provocarilor
initiale Tn oportunitati
valoroase de invatare.

3. Testarea

Dupa ce ti-ai dezvoltat ideea, este timpul sa o testezi.
Testarea cu un grup mic de utilizatori te va ajuta sa
stabilesti rapid daca produsul sau serviciul tau este
pregatit pentru piata. in acest pas, ar trebui s3 incepi s te
gandesti si la aspectele mai formale ale ideii tale de
afaceri, cum ar fi inregistrarea unei entitati juridice,
finantarea etc.

CUM SA VA TESTATI SOLUTIA CONCEPTUALA:

In faza de testare, numeroase instrumente v3 pot ajuta sa
identificati care aspecte ale ideii dvs. functioneaza n
practica si care necesita rafinare.

Abordari de testare:
1. Experiente de testare: Organizati evenimente de
testare la scara mica si/sau testati vanzarea produselor.

2. Realizarea de conversatii sau sondaje: Interactionati cu
utilizatorii prin conversatii sau sondaje pentru a colecta
feedback in vederea rafinarii solutiei dumneavoastra.

3. Planul de testare: Inainte de a incepe testarea, anticipati

potentialele provocari care pot aparea n timpul
procesului.
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Cartografierea empatiei

Foloseste o harta a empatiei pentru a intelege cum percep
potentialii utilizatori solutia ta.

Cum se face:
Tmpér‘gi’gi patratul in patru parti pentru a evalua ce FAC,
GAND, SIMT si SPUN utilizatorii despre solutia
dumneavoastra:
in sectiunea ,ACTIONEAZA”, rezumati ce fac utilizatorii in
timp ce utilizeaza solutia.
* Sectiunea ,GANDESTE-TE” reflecta in principal
raspunsurile la sondaje sau conversatiile utilizatorilor.
» Concentrati-va pe gandurile nerostite ale utilizatorului
in sectiunea ,SIMTITI”, care pot diferi de ceea ce
exprima verbal.
 Luatiin considerare emotiile utilizatorului in sectiunea

LSIMTITI".

ACTIONEAZA

Rasfoiti un magazin online sau
vizitati standuri la targurile de
artizanat. Examinati detaliile
produsului (calitate si
autenticitate). Comparati cu alte
produse similare disponibile.
Urmariti paginile de socializare
(actualizari, lansari noi).

GANDESTE-TE
Apreciati unicitatea si
semnificatia culturala. Luati
in considerare pretul si
raportul calitate-pret. Cum
sa stilizati produsele.
Sustenabilitate si aspecte
etice.

SIMTE CUVANT

Un sentiment de nostalgie
si conexiune cu patrimoniul
cultural reprezentat.
Mandrie in sustinerea

Exprimati admiratie pentru
maiestria maiestriei. Laudati-
i pe cei care pretuiesc
mostenirea. Exprimati
artizanilor locali si interes pentru materialele,

conservarea traditiilor tehnicile si inspiratia din
culturale. spatele produselor.
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URMARESTE CALATORIA
ANEI Ana si Marija isi
finalizeaza conceptul pentru o
linie de bijuterii lucrate
manual, care imbind modelele
traditionale cu estetica
moderna. Se aprovizioneaza cu
materiale de la furnizori locali
cunoscuti pentru
sustenabilitate. Pentru a-si
valida ideea, Ana si Marija isi
testeaza bijuteriile la pietele
artizanale locale si online.
Interactionand direct cu
clientii, aduna feedback cu
privire la design, pret si
atractivitate. Informatiile arata
aprecierea pentru amestecul
de traditie si modernitate, ceea
ce determina ajustari ale
preturilor si marketingului
pentru a satisface mai bine
asteptarile clientilor. Folosind
feedback-ul pentru a-si rafina
abordarea, Ana si Marija se
pregdtesc sa lanseze colectia
lor de bijuterii. Ana decide sa
inregistreze afacerea si aduna
capital initial din economiile
personale.




Atunci cand planificati un
model de afaceri, utilizarea
unor instrumente precum
Business Model Canvas poate
fmbunatati considerabil

claritatea si alinierea
strategica. Dezvoltata de
Alexander Osterwalder,
aceasta panza ofera un cadru
vizual care simplifica
complexitatile ideii dvs. de
afaceri. Nu este vorba doar
despre trasarea ideilor, ci
despre intelegerea modului in
care fiecare componenta se
interconecteaza pentru a crea
o strategie coerenta.

4. Lansare

Dupa ce ti-ai testat cu succes ideea, este timpul sa iei in
considerare serios fezabilitatea pe termen lung a solutiei
tale. in acest moment, dezvoltarea unui model de afaceri
sustenabil si asigurarea sprijinului financiar pentru
proiectul tau sunt cruciale. De asemenea, este important
sa tii cont de impactul mai larg al ideii tale asupra
comunitatii.

Crearea unui model de afaceri sustenabil:
Solutia ta va functiona pe termen lung doar daca are un
model de afaceri sustenabil. Acest model ar trebui sa

includa activitati, venituri, cheltuieli si profit potential. Este

esential sa contabilizezi temeinic toate costurile, inclusiv
cheltuielile mici adesea trecute cu vederea, cum ar fi
rechizitele de birou, cheltuielile de calatorie si taxele de
conferinta.

Canvasul modelului de afaceri

Business Model Canvas

KeyPartners | Key Actiies Customer

Segments

Channels

Cost Structure Revenue Streams

Il

Mai multe despre instrument.
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Canvasul modelului de afaceri este alcatuit din noua
elemente constitutive, care pot fi abordate n orice ordine,
desi se recomanda urmatoarea secventa. Partea stanga a
canvasului se concentreaza pe crearea de valoare, in timp
ce partea dreapta abordeaza livrarea de valoare (catre
client).

Elemente cheie de luat in considerare:

1. Segmente de clienti: Identificati diferite grupuri de
persoane sau organizatii pe care afacerea dvs. isi propune
sa le atingad si sa le deserveascd. Segmentati clientii in
functie de nevoile, comportamentele si alte trasaturi ale
acestora.

2. Propuneri de valoare: Determinati ce face ca produsul
sau serviciul dvs. sa fie atractiv pentru clienti. Definiti
valoarea unica pe care o oferiti, care satisface nevoile
clientilor sau le rezolva problemele.

3. Canale: Identificati modul n care veti ajunge si veti
comunica cu segmentele dvs. de clienti. Luati in
considerare atat canalele directe, cat si cele indirecte,
inclusiv metodele online si offline. Fiecare segment de
clienti poate necesita o strategie de comunicare diferita.

4. Relatii cu clientii: Definiti tipul de relatie pe care o veti
stabili cu fiecare segment de clienti. Luati in considerare
aspecte precum asistenta pentru clienti, asistenta
personalizata sau serviciile automatizate. Specificati cum
veti mentine contactul cu grupul tinta.
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ACTIVITATE: SPIRITUL
MODELULUI DE AFACERI
Prezentari rapide (20 de minute):

e Formati grupuri mici (cate 3-4
membri fiecare).

e Atribuiti cate o componenta
Business Model Canvas
pentru fiecare grup (de
exemplu, Propunere de
valoare, Segmente de clienti).

Fiecare grup pregateste o
prezentare concisa pe
flipchart in 2 minute.
Acordati 1 minut pentru
intrebari dupa fiecare
prezentare.

impértasirea experientelor (20 de
minute):

e Participantii Impartasesc
exemple din lumea reala sau
experiente personale legate
de ideea lor de afaceri.
Fiecare impartaseste pe scurt
(1-2 minute).

Discutati lectiile invatate
pentru Tmbunatatirea
modelului lor de afaceri
(Business Model Canvas).

Concluzie (10 minute):

e Rezumati perspectivele.

o Incurajati reflectia asupra
aplicarii informatiilor pentru a
rafina panza modelului de
afaceri.




Ajutati participantii sa
navigheze in procesul de
obtinere a resurselor
financiare:

Granturi si concursuri
pentru antreprenoriat:
Aplicati pentru concursuri
si granturi pentru startup-
uri care ofera finantare si

sprijin.
Imprumuturi: Luati in

considerare imprumuturile
pentru intreprinderi mici
daca este necesara
finantare suplimentara.
Stimulente fiscale:
Cercetati stimulentele
fiscale disponibile pentru
startup-uri.

Sponsorizari si donatii:
Cautati potentiali sponsori
si donatori interesati sa va
sprijine proiectul.
Crowdfunding: Foloseste
platforme precum
Kickstarter sau Indiegogo
pentru a strange fonduri
de la un numar mare de
oameni.

5. Fluxuri de venituri:

Stabileste cum va castiga bani afacerea ta de la fiecare
segment de clienti

|dentificati diferite modele de venituri, cum ar fi vanzarile,
abonamentele sau leasingul

» Evalueaza cat sunt dispusi clientii sa plateasca pentru
valoarea oferita de produsul sau serviciul tau

6. Resurse cheie:
|dentificati cele mai importante active necesare pentru ca
modelul dvs. de afaceri sa functioneze.

» Acestea pot fi resurse fizice (echipamente, utilaje),
umane, financiare sau intelectuale (brevete, marci
comerciale).

7. Activitati cheie:

 Definiti activitatile critice necesare pentru a
implementa modelul dumneavoastra de afaceri.

* Includeti toate activitatile necesare pentru a crea si
livra propunerea de valoare, a ajunge la clienti, a
mentine relatiile cu acestia si a genera venituri.

 Asigurati-va ca costurile asociate acestor activitati nu
sunt excesiv de mari.

8. Parteneriate cheie:
|dentificati reteaua de furnizori si parteneri care fac ca
modelul dvs. de afaceri sa functioneze

 Luati in considerare aliante strategice, asocieri in
participatiune sau relatii cumparator-furnizor

e Parteneriatele pot include organizatii precum muzee,
administratii municipale sau servicii de contabilitate,
precum si furnizori de servicii sau produse.

9. Structura costurilor:
Tn’gelege’gi costurile implicate Tn operarea modelului dvs. de
afaceri.
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 Diferentiati intre costurile fixe (salarii, chirie) si costurile
variabile.

* Prevedeti si gestionati cu precizie cheltuielile pentru a
asigura viabilitatea financiara a afacerii dumneavoastra.

ASIGURAREA RESURSELOR FINANCIARE

Asigurarea resurselor financiare pentru lansarea initiala este
esentiala. Cea mai sigura si simpla optiune este utilizarea
fondurilor personale, desi acestea sunt adesea limitate.
Cantitatea de capital initial necesara depinde de complexitatea
produsului sau serviciului dumneavoastra.

CONSIDERATII OPERATIONALE:

In aceasts faza, concentrati-vd asupra modului de structurare a
afacerii dumneavoastra. Abordati intrebarile legate de spatiu,
organizare si promovare, care sunt esentiale pentru
operatiunile zilnice.

Spatiu de birouri: Luati in considerare spatiile de coworking ca
o optiune rentabila pentru startup-urile care nu necesita initial
spatiu dedicat. Inchirierea unui spatiu de birouri poate fi
avantajoasa pentru echipe mai mari sau pentru nevoile de
pregatire a produselor.

e |Instrumente Office: Pe langa instrumentele de baza,
acordati prioritate instrumentelor digitale esentiale precum
Microsoft Office 365, Zoom si Adobe Creative Cloud.
Organizatiile non-profit ar putea fi eligibile pentru reduceri
sau versiuni gratuite de la companii importante de
tehnologie.

e Organizare: Pe masura ce afacerea dvs. se extinde,
externalizarea contabilitatii poate eficientiza operatiunile.
in echipele mai mici, definirea clara a rolurilor asigura
eficienta.

e Promovare: Stabilirea unei prezente online este esentiala.
Concentrati-va pe crearea unui site web folosind platforme
precum Wix sau Squarespace. Alternativ, angajati
profesionisti pentru o reprezentare online rafinata si
eficienta.
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URMARESTE CALATORIA
ANEI Ana si Marija lanseaza
un site web pentru a-si
expune colectia de bijuterii,
tmbinand designuri
traditionale cu cele moderne.
Folosind informatii despre
piatd, creeaza brosuri si
reclame online pentru pietele
locale. Active pe retelele de
socializare, se adreseaza unui
public mai larg. Parteneriatul
cu furnizori ecologici asigura
atractivitatea materialelor
sustenabile pentru
consumatorii verzi.
Colaborarea cu muzee si
buticuri sporeste vizibilitatea
marcii. Ana gestioneaza
productia, Tn timp ce Marija se
ocupa de marketing si relatii
cu clientii. Ele organizeaza un
eveniment de lansare de
succes, invitand prieteni,
familie si influenceri.

Promotiile stimuleaza
vanzdrile timpurii si aduna
feedback.




Aceasta pagina ofera o
prezentare generala a impactului
pentru antreprenorii sociali,
subliniind importanta luarii Tn
considerare a impactului
cultural, social si de mediu
alaturi de rezultatele economice.
Pe baza instrumentului Social
Impact Navigator, creati o
sesiune in care participantii
discuta despre impactul lor.
Facilitati o discutie in care
participantii exploreaza si
articuleaza impactul social al
proiectelor lor, folosind calatoria
Anei ca exemplu practic.

5. Scalare

In antreprenoriatul social, se pune un accent semnificativ nu doar
pe rezultatele economice, ci si pe impactul cultural, social si de
mediu. Atunci cand se ia in considerare consolidarea solutiei
antreprenoriale, este esential sa se tina cont de misiunea sociala
fundamentala. Pentru proiectele de patrimoniu cultural,
colaborarea cu comunitatile locale si alte parti interesate din
domeniul patrimoniului cultural este cruciala. Luati intotdeauna in
considerare perspective multiple pentru a obtine impactul dorit.

EFECTUATI O ANALIZA A ACTIVITATILOR DUMNEAVOASTRA
Va recomandam sa efectuati o analiza a activitatilor
dumneavoastra. Aceasta analiza poate include metode incercate si
testate utilizate in fazele anterioare. Este esential sa luati in
considerare modul in care solutia dumneavoastra a afectat peisajul
social, de mediu sau cultural mai larg. Identificati-va punctele forte
si punctele slabe si ajustati-va activitatile in consecinta. Daca
solutia dumneavoastra are impacturi economice, sociale, culturale
si de mediu pozitive, ramanand in acelasi timp sustenabila, merita
cu siguranta sa o extindeti. Cu toate acestea, este posibil sa
constatati ca ati vizat grupul social gresit sau ca solutia
dumneavoastra devine o povara pentru comunitate si mediu (de
exemplu, lipsa locurilor de parcare din cauza cresterii turismului;
sau utilizarea excesiva a materialelor naturale).

Instrument de navigare pentru impact social

Unul dintre cele mai utile instrumente pentru masurarea
impactului social a fost dezvoltat de PHINEO. Portalul Social
Impact Navigator este conceput pentru a ajuta organizatiile
non-profit in planificarea, masurarea si imbunatatirea
impactului lor. Site-ul interactiv ofera o multime de continut
interesant, videoclipuri, teste, cele mai bune practici si, cel mai
important, inspiratie.
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The results staircase

IMPACT

ne targetgraups ving conarmens change.
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OUTCOME

3 Target groups accept offers

2 Target groups are reached ouUTPUT

1 Activities are carried out as planned

Sursa

DECIDETT ASUPRA EXPANSIUNII
1. Fuziuni sau achizitii:

« Luati in considerare fuziunea cu sau achizitionarea altor

organizatii pentru a combina resursele si a spori impactul.
2. Licentierea solutiei dumneavoastra:

e Licentiati solutia dumneavoastra catre alte organizatii sau
entitati pentru a-i extinde acoperirea fara a gestiona direct
toate operatiunile.

3. Partajarea cunostintelor:

- Impartaseste-ti expertiza si perspectivele prin intermediul unor
ateliere, sesiuni de instruire si publicatii pentru a sprijini alte
organizatii si persoane.

4. Construirea de parteneriate strategice:

« Formati parteneriate strategice cu organizatii cu aceleasi interese
pentru a valorifica punctele forte si resursele reciproce pentru un
impact mai mare.

5. Inspirati organizatii si persoane conexe:

« Foloseste-ti succesul si experientele pentru a inspira si ghida
organizatii si persoane similare, promovand un mediu colaborativ
pentru crestere si impact.
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URMARESTE CALATORIA

ANEI Dupa o lansare de succes,
Ana si Marija decid sa-si extinda
afacerea prin extinderea
acoperirii si accentuarea

misiunii lor sociale. Isi extind
linia de bijuterii in regiunile
Invecinate, angajand artizani
locali care inteleg patrimoniul
regional. Introduc ateliere de mai
multe zile care includ vizite la
situri culturale locale,
imbogatind experienta culturala.
Fiecare eveniment prezinta
artizani locali pentru a promova
mestesugurile regionale si a

incuraja implicarea comunitatii.




Aceasta pagina acopera
aspectele esentiale ale realizarii
schimbarii sistemice, care este
un obiectiv crucial pentru
solutia dumneavoastra
inovatoare. Schimbarea
sistemica inspira adesea alti
antreprenori sa se angajeze in
inovatie sociala. Pot incepe sa
apara solutii similare care
vizeaza rezultate si provocari
similare, sporind si mai mult
impactul. Discutati cu
participantii despre modalitatile

de a naviga prin aceste

schimbari si subliniati rolul
comunitatilor din jurul lor.

6. Sistemic Change

Realizarea unei schimbari sistemice este un obiectiv crucial
pentru solutia dumneavoastra inovatoare, desi multe nu ating
aceasta etapa. Crearea de solutii durabile pentru mediu si
societate este un proces pe termen lung care poate sa nu dea
intotdeauna rezultatele dorite. Necesita multa rabdare si timp!
Schimbarea sistemica este extrem de complexa si nu este o
simpla continuare a celor cinci etape anterioare. Acestea se
realizeaza prin conectarea diferitelor organizatii sau sectoare.
Schimbarea sistemica duce la noi relatii in sferele economice,
politice si sociale, imbunatatind in cele din urma provocarile
(de exemplu, statutul grupurilor vulnerabile, problemele de

mediu) care au starnit initial dorinta de a crea ideea de afaceri.

Puncte cheie de luat in considerare pentru schimbarea
sistemica

« Complexitate si interconectare:
Intelegeti ca schimbarea sistemica implica mai multe straturi
ale societatii, inclusiv politica, legislatia, miscarile sociale si
atitudinile societale mai largi.

« Viziune pe termen lung:

Fii pregatit pentru un angajament pe termen lung, deoarece
schimbarea sistemica nu se intampla peste noapte. Rabdarea
si perseverenta sunt esentiale.

« Efort de colaborare:
Intelegeti ca realizarea unei schimbari sistemice necesita
colaborarea intre diverse sectoare si organizatii. Nicio entitate
singulara nu poate realiza o astfel de schimbare cuprinzatoare
singura.

« Impact mai larg:
Incearci ca solutia ta sa inspire si pe altii si sa creeze un efect
de domino. Incurajeaza dezvoltarea unor initiative similare
pentru a aborda aceleasi provocari.
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« Implicare activa:

« Incurajati indivizii sa isi asume un rol mai activ in
problemele sociale, promovand o comunitate care
lucreaza impreuna pentru binele comun.

Imbunatatire continué:

« Nu va multumiti niciodata cu rabdarea. Cautati
intotdeauna modalitati de a imbunatati si adapta solutia
pentru a-i mentine relevanta si impactul.

Alte specificati

Principala resursa pentru acest material pedagogic este
Patrimoniul Cultural ca oportunitate de afaceri, Manual pentru
tinerii antreprenori in domeniul patrimoniului cultural. Exista
mai multe materiale disponibile online despre
antreprenoriatul cultural. Este important sa ne amintim ca
fiecare faza trebuie adaptata contextului local. De exemplu,
atunci cand cercetam cadrele juridice pentru a determina cea
mai potrivita optiune pentru proiectul nostru. Fiecare tara
ofera oportunitati diferite si are cerinte diverse privind
entitatile profitabile, eligibilitatea pentru granturi etc.

Imaginea 6 — Schimbare in aprecierea gastronomiei
traditionale in Slovenia (Festivalul Idrija Zlikrofi).

Fotografie: ID20
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Urmariti calatoria Anei Colectia
de bijuterii a Anei nu numai ca a
castigat popularitate, dar a avut si
un impact semnificativ asupra
comunitatii locale si nu numai.
Amestecul de modele
traditionale si contemporane a
sporit gradul de constientizare a
patrimoniului cultural al
Sloveniei, inspirand alti artizani
sa incorporeze motive
traditionale in lucrarile lor.
Comunitatea locala a cunoscut o
crestere a turismului, pe masura
ce vizitatorii vin sa
experimenteze bogata istorie
culturala si maiestria. Datorita
succesului lor, autoritatile locale
au integrat mai mult sprijin
pentru artizani in planurile lor
strategice, recunoscand
beneficiile economice si culturale.
Scolile si atelierele au inceput sa
predea tehnici mestesugaresti
traditionale, pastrandu-le pentru

generatiile viitoare. Cererea de

materiale sustenabile si provenite
din surse locale a determinat
furnizorii locali sa adopte practici
mai ecologice.
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Pe aceasta pagina sunt
prezentate principalele obiective
pedagogice si materialele
necesare pentru desfasurarea

instruirii. In plus, va rugam sa

retineti ca pe lateralele paginilor
veti gasi note si recomandari
care va vor ajuta sa ghidati mai
bine participantii.

« Inainte de a incepe
acoperirea continutului
teoretic, asigurati-va ca toti
participantii au materialele
necesare.

Reamintiti-le participantilor
ca vor avea acces la
document, astfel incat sa
poata revizui tot ce a fost
abordat in timpul instruirii.

Obiective

Obiectivul principal al acestui document este de a promova
utilizarea retelelor sociale si de a intelege conceptul de
marketing digital in randul antreprenorilor culturali. In acest
sens, veti invata cum sa utilizati Facebook si Instagram, sa
recunoasteti principalele beneficii ale acestor instrumente si
sa intelegeti cum va pot ajuta sa va stimulati afacerea. In mod
similar, veti invata elementele de baza pentru dezvoltarea unei
strategii care sa va permita sa utilizati aceste instrumente
eficient si productiv.

Materiale utilizate

e Materiale pentru luarea de notite: Le veti folosi pentru a lua
notite in timpul instruirii si, de asemenea, pentru a lucra la
activitati.

e Calculator sau smartphone: Desi recomandam utilizarea
unui smartphone, se poate folosi si un computer. Acestea
vor {i utile atat pentru observarea practica a exemplelor
oferite in timpul instruirii, cat si pentru activitati.

» Acces la internet: Este esential sa aveli acces la internet
atunci cand participati la acest training, deoarece veti avea
nevoie de platformele Facebook si Instagram.

Teorie

Introducere

In zilele noastre, retelele sociale au devenit un instrument
esential pentru dezvoltarea oricarei afaceri, in special pentru
freelanceri si intreprinderile mici si mijlocii, permitandu-le sa
ajunga la un public mai larg si sa se dezvolte in moduri fara
precedent. Conform datelor Socialbakers, mai mult de
jumatate din populatie foloseste cel putin o retea sociala,
petrecand in medie 25 ore pe aceste platforme zilnic. Avand in
vedere acest lucru, este clar ca retelele sociale prezinta o
oportunitate unica de a creste numarul de clienti.

Beneficiile retelelor sociale
Acoperire mai mare:

L. Retelele de socializare ofera o acoperire extraordinara,
permitand afacerii tale sa acceseze un public global.
Prezenta pe aceste platforme iti extinde semnificativ
vizibilitatea dincolo de ceea ce pot oferi metodele
traditionale. Avand in vedere timpul considerabil petrecut
zilnic de oamenii pe retelele de socializare, valorificarea
acestei oportunitati este esentiala pentru a le capta atentia.

2.Nu este necesar sa ai un numar mare de urmaritori
pentru a-ti creste acoperirea. Cel mai important lucru
este sa cultivi o comunitate de urmaritori fideli care
interactioneaza si distribuie continutul tau. Atunci cand
acesti urmaritori distribuie postarile tale pe propriile
retele, accesezi un public cu interese similare, crescand
considerabil sansele de a atrage noi clienti.

In prima sectiune a
documentului, dedicata
aspectului teoretic al instruirii,
principalele subiecte abordate
sunt Ce sunt retelele sociale si
care sunt beneficiile lor, precum

si Ce este marketingul digital si

care sunt beneficiile sale.

[nainte de a desfasura instruirea,
examinati cu atentie
documentul si selectati cele mai
relevante informatii de abordat,
in functie de timpul disponibil.




*NOTA:

Daca doriti sa aprofundati
marketingul si construirea
marcii, puteti consulta Capitolul
IV, * Abilitati de marketing: Cum
sa-ti prezinti produsul’, unde

veti gasi informatii mai detaliate

si activitati relevante.

De exemplu, daca esti mestesugar, postand fotografii si
videoclipuri cu creatiile tale pe Instagram si Facebook si
folosind hashtag-uri adecvate, poti atrage persoane interesate
de arta si mestesuguri. Acesti urmaritori pot distribui postarile
tale in reteaua lor, extinzandu-ti acoperirea si atragand noi
urmaritori care apreciaza si cauta produse artizanale. Astfel, o
prezenta activa pe retelele de socializare te ajuta sa mentii
contactul cu publicul tau actual, extinzandu-ti in acelasi timp
acoperirea prin intermediul retelelor de urmaritori, ceea ce
este crucial pentru cresterea afacerii.

2. Construirea marcii:

Constructia de brand cuprinde toate elementele care definesc
identitatea afacerii tale, de la logo si culori pana la limbaj si
comunicare vizuala. Dar mai mult decat elementele in sine,
brandingul este personalitatea proiectului sau a afacerii tale, cu
care publicul tau se va identifica.

Retelele de socializare fac aceasta identitate mai accesibila si
mai aproape de public, permitand clientilor sa se conecteze si
sa se identifice cu brandul tau. Aceste platforme ofera o
imagine detaliata a ceea ce faci si a modului in care o faci. Prin
urmare, retelele de socializare devin un instrument important
in exprimarea personalitatii brandului tau.

Interactiunea pe retelele de socializare este esentiala pentru a
stabili o prezenta puternica si o reputatie solida. Atunci cand
utilizatorii distribuie informatii despre produsele sau serviciile
tale si tu le raspunzi, acest lucru cultiva o relatie de incredere.
Mentinerea unei prezente active pe retelele de socializare ajuta
la recunoasterea usoara a marcii tale. Este esential sa acorzi
atentie tuturor elementelor vizuale, cum ar fi logo-ul, culorile si
tipografia, pentru a asigura un design consistent in toate
postarile tale. Aceasta consecventa consolideaza identitatea
marcii tale si faciliteaza identificarea si asocierea acesteia de
catre utilizatori cu produsele si valorile tale.

4

3. Crearea comunitatii

Construirea unei comunitati in jurul brandului tau poate fi un atu
nepretuit pentru afacerea ta, deoarece implica adunarea de
urmaritori care apreciaza cu adevarat ceea ce reprezinta si ofera
brandul tau. Desi atingerea acestui nivel nu este usoara, cu
dedicare si o strategie consecventa, poti incepe sa vezi cum se
formeaza comunitatile de social media si cum ofera beneficii
semnificative.

Este crucial sa asculti activ clientii tai pe retelele de socializare
pentru a le intelege nevoile si dorintele. Observarea a ceea ce
impartasesc, modul in care comunica si ce subiecte ii intereseaza
iti va permite sa-ti adaptezi abordarea si sa consolidezi conexiunea
emotionala cu publicul tau. Autenticitatea si empatia sunt
fundamentale pentru ca urmaritorii tai sa se simta parte a unei
comunitati care merge dincolo de simpla urmarire a unui brand.
Pentru a construi o comunitate solida, este esential sa oferi
subiecte de conversatie relevante si captivante. Similar oricarui
grup din care faci parte, membrii se alatura deoarece au interese
comune si cauta o participare activa. Prin cultivarea unui
sentiment autentic de apartenenta, vei fi intr-o pozitie favorabila
pentru a oferi produse sau servicii noi care sa satisfaca nevoile
clientilor tai.

Ce este marketingul digital?

Marketingul ~digital cuprinde toate actiunile care vizeaza
promovarea produselor sau serviciilor prin intermediul
internetului. Obiectivul sau principal este de a se conecta cu
potentialii clienti pentru a atinge obiectivele comerciale ale unei
afaceri. Acest domeniu utilizeaza diverse strategii pentru a:
Conectati-va cu potentialii clienti: Utilizati platforme si
instrumente digitale pentru a ajunge la publicul potrivit.

Atragerea clientilor catre afacere: Prin crearea de continut
relevant si strategii de atragere precum SEO (optimizarea pentru
motoarele de cautare) si publicitatea platita.
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Activitate suplimentara:
Cum sa construiesti un brand?

Daca participantii manifesta un
interes deosebit pentru aceasta
etapa a instruirii, le puteti sugera sa
desfasoare aceasta activitate acasa
pentru a explora in continuare
procesul de construire a brandului.

Urmati urmatorii pasi pentru a va
crea un brand pentru proiectul
dumneavoastra:

Identifica-ti publicul

Defineste scopul si pozitia marcii
tale

Dezvoltati o personalitate si o voce
de brand

Creeaza-ti povestea marcii
Alegeti un nume de marca
Proiecteaza-ti aspectul si sigla
marcii

Integreaza-ti brandul in afacerea ta




ACTIVITATE SUPLIMENTARA:
CAUTARE PE GOOGLE A
CUVINTELOR CHEIE VIZATE

Rugati elevii sa selecteze patru

cuvinte cheie care definesc
proiectul/afacerea lor. Apoi, pe
telefoanele sau computerele lor,
ar trebui sa caute aceste cuvinte
cheie pe Google. Acest lucru le
va permite sa vada primele
rezultate care apar legate de
domeniul proiectului lor,
permitandu-le sa descopere si
sa analizeze cel mai popular tip
de continut in randul publicului
dumneavoastra.

Conversia intr-un client potential: Captarea interesului
utilizatorilor si motivarea acestora sa ofere informatii de
contact.

Conversia clientilor potentiali in clienti reali: Prin actiuni
precum personalizarea experientei utilizatorului si oferirea
de solutii specifice.

Fidelizarea clientilor: Implementarea strategiilor post-vanzare
si oferirea de valoare continua pentru a-i transforma in clienti
fideli si promotori de brand.

Acest proces poate fi complet digital sau poate include
elemente offline complementare. In era digitala, unde
consumatorii petrec o parte semnificativa a timpului online,
este crucial ca prezenta digitala a unei afaceri sa fie bine
destionata si executata. In caz contrar, potentialii clienti ar
putea opta pentru concurenta daca nu gasesc informatiile
relevante sau interactiunea dorita.

Pentru a avea succes in marketingul digital, este esential sa
intelegem in profunzime nevoile si comportamentele
publicului tinta. Acest lucru permite dezvoltarea unor
campanii eficiente care cresc vanzarile, consolideaza
prezenta online si promoveaza loialitatea clientilor.

Beneficiile marketingului digital

Marketingul digital ofera o serie de avantaje semnificative
pentru orice afacere:

Investitii economice minime: Permite pornirea cu un buget
redus in comparatie cu metodele traditionale de marketing,
facand promovarea accesibila chiar si pentru intreprinderile
mici si startup-uri.

Controlul rentabilitatii investitiei (ROI: Prin implementarea
unor strategii adecvate, aveti capacitatea de a gestiona si

optimiza rentabilitatea investitiei dvs. mai direct si mai eficient.
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Masurare si analiza precisa: Fiecare aspect al marketingului
digital este masurabil oferind date detaliate despre
performanta campaniilor tale. Aceste informatii iti permit sa
ajustezi si sa imbunatatesti continuu strategiile pentru
rezultate mai bune.

Comunicare bidirectionala: Faciliteaza interactiunea directa si
orizontala dintre brand si clienti, permitand un dialog activ si
personalizat. Aceasta abordare inlocuieste modelele
traditionale de comunicare unidirectionala.

Intelegerea profunda a clientului tinta: Va permite sa aflati mai
multe despre publicul dvs, sa ascultati nevoile si preferintele
acestuia si sa va adaptati produsele si serviciile in consecinta.
Disponibilitate 24 de ore din 24: Clientii dvs. pot interactiona cu
marca, produsele sau serviciile dvs. in orice moment al zilei,
imbunatatind confortul si accesibilitatea.

Fara limite geografice: Acoperirea marketingului digital nu
este limitata de locatiile fizice, permitandu-va sa ajungeti la
publicuri globale, daca doriti.

Rezultate in timp real: Ofera posibilitatea de a vedea si analiza
rezultatele campaniilor dvs. aproape instantaneu,
permitandu-va sa luati decizii rapide si eficiente pentru a va
optimiza strategia.

Favorizeaza fidelizarea clientilor: Ofera instrumente si tehnici
eficiente pentru mentinerea si consolidarea loialitatii clientilor
prin personalizare si crearea unor relatii durabile.

Aceste beneficii fac din marketingul digital un instrument
indispensabil pentru orice afacere moderna care doreste sa
creasca, sa se extinda si sa ramana competitiva pe piata
actuala.

Activitate suplimentara pe
retelele sociale: Jocul viral

Rugati participantii sa isi
aminteasca ultimele 3
videoclipuri virale pe care le-au
vizionat. Apoi, rugati-i sa noteze
cat mai multe detalii posibil:
Isi amintesc cine a postat-o0?
Cat de lung a fost
videoclipul?
Pe ce platforma era?
A fost un cont personal sau
un cont de firma?
Acest lucru ii va ajuta sa
descopere cateva perspective
interesante. Daca ar trebui sa

ghicim, oamenii si-ar aminti

probabil despre ce este vorba in
videoclip. Cu toate acestea, ar
putea fi mai dificil pentru ei sa-si
aminteasca cine l-a postat. Acest
lucru este relevant, deoarece
arata ca respectivul continut
este mai important decat cine -
a postat.

Incurajati-i sa foloseasca unele
dintre ideile de continut
descoperite in timpul jocului
pentru a le integra in strategiile
lor.




Urmatoarele pagini prezinta
exemple de conturi de
socializare de succes ale unor
companii sau persoane fizice
legate de patrimoniul cultural.
Scopul este de a prezenta si
ghida participantii cu privire la
strategiile de urmat in

gestionarea propriilor profiluri

de socializare.

Exemple practice
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219 Likes » 962 Followers

Trades Market

11 deabnl de 20794

Do you hike mixing matenals and making your own cruet?

We love il Especially when we can admire the work of great craftsmen like Hector
Bascunan with his ail bottle and Javier Contador with his stone plate and cups.
Come to @mercadodeohcioschile and discover the work of many creative people
who skillfully design and manufacture delicate, unigue preces.

#hechoenchile Fhandcrafted #Fhechoamano #mercadodeciicioschile “oneofakind
Fwoodart

—3 in patrimoniul cultural, atdt persoana, cat Si
produsul sunt importante, asa ca asigurati-va ca
faceti cunoscuta publicului povestea produselor.

74 Me gusta

ceramicascoco +4 Ultima etapa pero no menos
importante, el esmaltado es lo que le da color y vida la
ceramica +4 Proximamente mostraré en mis cursos un
video de como es este proceso

Povestea produsului este importanta pentru
a-i creste valoarea, iar clientii o stiu, asa ca
impartaseste procesul cu ei.

Activitate suplimentara:

Rugati participantii sa scrie un
text de maximum 60 de cuvinte
pentru a descrie si publica o

fotografie a unui produs.

Subliniati importanta includerii
in descriere a unei parti din
istoria produsului - sau a
obiectului reprezentat in
fotografie.

Ulterior, ar trebui sa isi
impartaseasca textele si sa isi
ofere reciproc feedback si
sudestii.




Activitate suplimentara:

Rugati participantii sa caute
videoclipuri sau fotografii de la
targuri sau evenimente unde si-
au prezentat afacerea/proiectul.
Dupa ce au gasit aceste materiale
media, ar trebui sa redacteze un
text care ar putea insoti
fotografia sau videoclipul intr-o
postare.

In plus, indrumati-i sa caute
entitatea organizatoare a
evenimentului pe retelele de
socializare si demonstrati cum
sa eticheteze entitatea in textul
postarii.

Exemple practice

ceramicascoco

Parque Cachagua

©Qv

%) Les gusta a flores_cecilianally y 163 personas mas

ceramicascoco Ven a verme a @expocachagua estoy
junto con @leonora.deco.cl los espero!!!

30 comentarios

Daca mergi la un eveniment,
colaborezi cu cineva sau faci o
achizitie importanta, nu uita sa
distribui mesajul pe retelele de
socializare si sa etichetezi aceste
persoane pentru a-ti mari acoperirea
si a te conecta cu mai multi oameni.

@ ceramicascoco
k Vitacura

Posteaza imagini
care iti pun
produsele in
valoare.

© QY W

53 Me gusta

ceramicascoco Fuente grande, fuente ovalada y pocillos
gris jaspeado
#ceramicagresH#gresHceramica#pottery#ceramicthecho
amano#handmade#regalos#regalosmatrimonio#clasesc
eramica

Este important sa folosesti
hashtag-uri in postarile tale
(foloseste semnul ,.#” urmat de un
concept cheie legat de afacerea ta)
pentru ca persoanele interesate de
munca ta sa te poata gasi mai usor.
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ACTIVITATE SUPLIMENTARA:
Pune-i pe participanti sa creeze
o lista de hashtag-uri relevante
pentru afacerea/proiectul lor si
apoi organizeaza un cerc in care
sa isi impartaseasca rezultatele.



Urmatoarele exercitii sunt
concepute pentru participantii
fara experienta in social media,
permitandu-le sa urmeze un
proces complet, de la creare
pana la utilizare. Verificati cu
participantii daca au deja conturi
de social media si ajustati
punctul de plecare al exercitiilor
la etapa care li se potriveste cel
mai bine.

Foloseste un limbaj clar si

incluziv in explicatiile tale,

tinand cont de faptul ca multi
adulti si varstnici pot avea un
nivel scazut de competenta
digitala.

Exercitii practice

Crearea unei pagini de Facebook

De ce avem nevoie?
» Un cont personal de Facebook.
o Informatii despre afacerea dvs: descriere, adresa, numar de
contact, produse, adresa URL a site-ului web etc.
O fotografie de profil si o fotografie de coperta.

Cum se creeaza contul?
.Pentru a va crea contul, trebuie sa fiti autentificat in contul
dumneavoastra personal.
2. Accesati linkul urmator:
https://www facebook.com/pages/create
3.Completati informatiile solicitate (numele paginii, categoria
afacerii, scurta descriere a proiectului) si faceti clic pe Creare

pagina.

4.Dupa ce pagina este creata, puteti introduce optional informatii
suplimentare (numar de telefon, adresa, site web si program de

lucru).
5.Apoi, incarca fotografiile de profil si de coperta pe care le-ai
pregatit anterior.
6.Optional, poti conecta afacerea ta la contul tau de WhatsApp.
7. Apoi, invita-ti prietenii sa-{i urméareasca pagina.

8.In cele din urma, selecteaza preferintele tale privind notificarile

pe care le vei primi de la Facebook.
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Pages : Create a Page

Create a Page

information they may need.

Your Page is where people go to learn more
about you. Make sure yours has all the

Page name {required)

Category (reguired)

Enter a category that best describes you.

Bio [optional)

Tell people a |ittle about what you do.

iUse the pame of your business, brand or organization, or a
name that heips explain your Page, Leam Mare

Steplof 5
Finish setting up your Page

Success! You've created Qugwgwgw. Mow
add more details to help people connect
with you.

Contact

Website

Us+l = Phone number

Email
Location

Address
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Step 2 of 5
Customize your Page

Your profile picture is one of the first things
pecple see. Try using your logo or an
image people can easily associate with you.

Add profile picture

or-drag and drop

Add cover photo

ordrag and drop

Pentru aceasté activitate, se
recomanda ca participantii sa se
grupeze in perechi, pentru a se
putea ajuta reciproc.

Activitate suplimentara:

Fiecare participant trebuie sa
creeze o scurta descriere a
proiectului sau, de maximum 50
de cuvinte, care sa fie inclusa in
profilurile sale de socializare. De
asemenea, pot alege sau face o

fotografie pentru a o folosi ca

imagine de profil sau de coperta.

Nu uitati sa subliniati importanta
protejarii datelor cu caracter
personal partajate online.




Este esential sa se sublinieze
importanta completarii tuturor
informatiilor solicitate despre
afacere/proiect atunci cand isi
configureaza profilurile de
socializare, deoarece acest lucru
faciliteaza contactul cu potentialii
clienti.

Activitate suplimentara:

Mai intéi, asigura-te ca
participantii au un cont de
WhatsApp. Apoi, arata-le cum
sa-si conecteze contul de
Facebook cu contul de
WhatsApp pentru a facilita
contactul prompt cu publicul
tinta.

In mod similar, puteti recomanda

utilizarea aceleiasi fotografii si

descrieri atat pe WhatsApp, cat
si pe Facebook, pentru a spori
recunoasterea si a construi
increderea consumatorilor.

Strategii de baza pentru utilizarea Facebook in afacerea ta:

« Completati toate informatiile de contact:
Cand iti creezi pagina de fani/afacere pe Facebook, asigura-te
ca completezi toate campurile cu informatii esentiale despre
afacerea ta. Scrie o scurta descriere de 255 de caractere care
sa explice clar cu ce se ocupa afacerea ta. Include datele de
contact, cum ar fi adresa de e-mail si numarul de telefon,
precum si programul de lucru si locatia, daca ai un magazin
fizic.

 Foloseste un indemn la actiune (CTA):
Sub fotografia de coperta a paginii tale, poti adauga un buton
de indemn la actiune care ii incurajeaza pe urmaritori sa
efectueze o anumita actiune. Poti seta acest buton pentru a-ti
trimite mesaje prin WhatsApp sau Messenger, a-ti vizita site-
ul web, a te abona la o lista de corespondenta, printre alte
optiuni.

 Programeaza-ti postarile:
Pentru a mentine o prezenta constanta pe Facebook fara a fi
mereu conectat, foloseste optiunea de programare a
postarilor. Creeaza-ti continutul si, in loc sa il publici imediat,
selecteaza optiunea JProgrameaza” pentru a alege ziua si orala
care doresti sa fie publicat. Acest lucru iti va permite sa-ti
optimizezi timpul si sa te asiguri ca continutul tau este postat
in mod regulat.

« Incurajati participarea:
Fa-ti postarile interactive si nu doar un catalog al produselor
tale. Daca distribui fotografii cu produsele tale, fa-o creativ si
incurajeaza-ti urmaritorii sa interactioneze. Roaga-i sa-si
impartaseasca opiniile, sa comenteze produsul lor preferat sau
sa participe la sondaje. Acest lucru nu numai ca creste

implicarea, dar creeaza si o comunitate activa in jurul
brandului tau.
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In acest moment, se recomanda
explicarea principalelor
diferente dintre Facebook si
Instagram: obiectivele, utilitatile,
instrumentele, functiile lor etc.

De asemenea, este important sa
se explice diferitele publicuri
carora se adreseaza fiecare
retea sociala si caracteristicile

lor demografice (varsta, sex etc).

Cu toate acestea, aceste
informatii variaza de la o tara la
alta, asa ca este recomandabil sa
se cerceteze contextul national
in care se desfasoara instruirea.




In timpul acestei activitati, este
crucial sa subliniem importanta
alegerii unor parole sigure si
unice pentru a ne proteja
conturile si clientii de
potentialele atacuri cibernetice.

In acest sens, puteti sugera
utilizarea unui generator de
parole, cum ar fi , AVAST
Random Password Generator”,

pentru a crea o parola puternica.

In plus, trebuie subliniat faptul ca
aceste parole securizate sunt
adesea dificil de retinut, asa ca
este recomandabil sa le pastrati
intr-un loc sigur, unde pot fi
usor accesate atunci cand este
nevoie.

Crearea unui cont de afaceri pe Instagram

De ce avem nevoie?

Un cont de e-mail

Numar de telefon pentru a va conecta contul

I fotografie de profil (in mod ideal, sigla afacerii tale)
Scurta descriere a afacerii dvs. pentru o postare initiala

Cum se creeaza contul?

L. Descarca aplicatia pe telefon sau acceseaza-o printr-un browser

2.Faceti clic pe Inregistrare

3.Alege sate inscrii cu adresa ta de e-mail sau numarul de telefon

4.In functie de metoda aleasa, veti primi un cod de verificare prin
SMS sau e-mail, introduceti-1 pe Instagram.

5.Introduceti numele si o parola (este important sa selectati o
parola sigura)

6.Creeaza-ti numele de utilizator. Foloseste numele afacertii tale.

NAME AND PASSWORD

Ciill mars
Full name

(245) 545-8455

Enter the Confirmation Code We
Sent to

Change phone number or resend SMS

490563

CHANGE USERNAME

2 TOr your account. You can always

cnange It later

Este important sa subliniem
valoarea alegerii unui nume de
utilizator identic sau cat mai
similar cu cel folosit pe alte
retele sociale, ideal numele
afacerii/proiectului. Aceasta
consecventa pe diferite
platforme ajuta la mentinerea
coerentei si sporeste
recunoasterea si vizibilitatea
marcii noastre.



Aici, se recomanda sa explicam
*CE* este un cont de business pe
Instagram, *DE CE* este necesar
sa ai unul si *CARE* sunt
beneficiile si utilitatile.

In acest context, unele dintre

aceste beneficii includ:
Cresterea credibilitatii
Acces la analize
Utilizarea optiunilor de

reclame Instagram

Acces la functiile contului de
afaceri

Cum sa va transformati contul intr-un cont de afaceri?

1. Accesati profilul dvs.

2.Faceti clic pe Editati profilul’

3.In partea de jos, selectati , Treceti la cont profesional”

4.Alege categoria careia ii apartine afacerea ta si indica
faptul ca respectivul cont este pentru o companie.

5.Este foarte important sa va completati profilul cu cat mai
multe informatii posibil pentru a facilita comunicarea
dintre potentialii clienti si dumneavoastra.

£ Edit profile

hunted_co_~ = Q

YOUr email S0 you can resel your password, see

. and find friends. Only

email adaress

Send Confirmation

Change Email Address

Edit picture or avatar

Name

Username hunted_co_

0 0 0 Pronouns
Posts Followers Following
o Bio
Edit profile Share profile Links
@ @ Gender

Complete your prnﬁle Switch to professional account

0 0DF 4 COMPLETE

Personal information settings
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Strategii de baza pentru utilizarea Instagramului in afacerea ta:

« Foloseste hashtag-urile eficient:
Hashtag-urile de pe Instagram sunt instrumente puternice
pentru a-ti extinde acoperirea. Prin utilizarea hashtag-urilor
relevante, postarile tale pot fi descoperite de persoane care nu
te urmaresc, crescandu-ti astfel vizibilitatea pe platforma.
Fiecare cuvant pe care il incluzi ca hashtag poate conecta
continutul tau cu un public mai larg prin cautari.

* Aigrijala subtitrari:
Desi elementul vizual este cel mai important pe Instagram,
subtitrarile joaca si ele un rol crucial. Profita de cele 2200 de
caractere disponibile pentru a spune povesti, a oferi detalii
despre produsele tale sau a comunica mesajul marcii tale.
Acorda atentie ortografiei si foloseste emoji-uri pentru a face
textele tale mai atractive si mai usor de citit.

e Incurajati interactiunea:
Raspunsul la comentariile si etichetele de pe postarile tale este
esential pentru a crea o apropiere cu urmaritorii tai. Nu te
limita la propriile postari: interactioneaza si cu alte profiluri si
conturi care ar putea fi interesate de ceea ce oferi.
Comentariile si urmarirea altor conturi iti vor creste
vizibilitatea fara a parea o autopromovare.

« Foloseste povesti:
Instagram Stories, cu durata lor de 24 de ore, reprezinta o
modalitate excelenta de a partaja dinamic videoclipuri si
fotografii. Poti folosi filtre, locatii, GIF-uri, intrebari si sondaje
pentru a incuraja interactiunea cu urmaritorii tai. In plus,
functia Highlights iti permite sa fixezi permanent continut
relevant pe profilul tau, creand sectiuni clasificate care pot
include marturii ale clientilor, procese de productie sau orice
alt aspect important al brandului tau.
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Activitate suplimentara:
Foloseste rezultatele activitatii

sugerate in sectiunea Exemple

practice” pentru a completa
profilurile in mod eficient.




In acest moment, este
recomandabil sa explicam ce
este Meta Business Suite,
utilitatile sale si scenariile in
care este recomandaté utilizarea
sa. Mai jos sunt cateva dintre
principalele sale utilitati si
beneficii:

o Gestionare centralizata a
retelelor sociale.
Conectarea conturilor dvs.
de socializare la instrumente
terte.

Informatii despre retelele
sociale.
Planificarea post-

programare si a

continutului.
Notificari prioritare.
Gestionarea inbox-ului.

Conecteaza-ti Instagramul la pagina ta de Facebook

De ce avem nevoie?

Trebuie sa fii administratorul paginii tale de Facebook

Contul tau de Instagram trebuie sa fie un profil de afaceri

Daca ati urmat pasii anteriori din aceste exemple, ar trebui sa
indepliniti deja aceste cerinte.

Cum se conecteaza conturile
1.Conecteaza-te la Facebook si da clic pe Pagini in meniul
din stanga
2.Selecteaza pagina ta de Facebook, apoi da clic pe Setari
3.Selectati Conturi conectate in coloana din stanga
4.Selecteaza Instagram si conecteaza-ti contul

Beneficiile conectarii paginii tale de Facebook cu pagina ta de
Instagram:
« Construiti increderea clientilor:

Nu subestima importanta oferirii unei experiente online fara
probleme clientilor tai. Prin conectarea conturilor tale de
Facebook si Instagram, urmaritorii tai vor fi increzatori ca au
de-a face cu aceeasi afacere, facilitand interactiuni fluente si
consolidand increderea in brandul tau.

 Programeaza postari pe ambele platforme:
Daca ai un program incarcat sau gestionezi mai multe conturi,
stii deja beneficiile programarii postarilor. Prin conectarea
conturilor tale, poti programa continut atat pentru Instagram,
cat si pentru Facebook din instrumente de gestionare a
retelelor sociale precum Hootsuite, optimizand timpul tau si
asigurand o prezenta constanta pe ambele platforme.
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e Raspundeti mai rapid la mesaje:
Prin conectarea conturilor tale de Instagram si Facebook,
poti gestiona toate mesajele dintr-un singur loc. Acest lucru
nu numai ca te ajuta sa mentii un timp de raspuns rapid, dar
iti ofera si acces la mai multe instrumente pentru inbox,
cum ar fi etichetele clientilor si filtrele de mesaje, sporind
eficienta serviciului pentru clienti.

« Obtineti analize mai detaliate:
Cu ambele platforme conectate, poti compara publicul si
performanta postarilor mai eficient. Acest lucru iti permite
sa identifici ce eforturi organice functioneaza si unde este
mai convenabil sa investesti in promotii, optimizand
strategiile tale de marketing.

 Creati reclame mai bune:
In unele regiuni, conectarea unei pagini de Facebook este
necesara pentru a posta reclame. Chiar daca nu este
obligatorie, conectarea conturilor va permite sa difuzati
reclame pe ambele platforme si sa gestionati platile dintr-
un singur loc, facilitand gestionarea campaniilor publicitare.

« Deschide un magazin pe Instagram:

Daca vrei sa vinzi produse sau servicii pe Instagram, ai
nevoie de o pagina de Facebook conectata pentru a
configura un magazin. Prin conectarea conturilor tale, poti,
de asemenea, sa sincronizezi informatiile despre afacerea
ta si sa profiti de functii precum butoane de programare si
stickere pentru donatii, extinzand posibilitatile de
interactiune si vanzari.
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Activitate suplimentara:

Asigurati-va ca participantii au
activata optiunea ,Cross-Posting”
intre conturile lor de Facebook si
Instagram. Apoi, rugati-i sa isi
foloseasca telefoanele pentru a
crea ,povesti’, etichetand

organizatia de training si

distribuind aceste povesti
simultan pe ambele platforme.




Aceasta pagina prezinta cateva
resurse suplimentare pe care
participantii le pot utiliza pentru
a-si spori impactul pe retelele de
socializare. In acest sens, este
important de subliniat ca, pe

langa aceste aplicatii/platforme,

exista multe altele care s-ar
putea potrivi mai bine nevoilor si
abilitatilor lor. Prin urmare,
participantii ar trebui incurajati
sa continue sa caute
instrumente mai bine adaptate
cerintelor lor.

Alte
specificatii

Aplicatii utile

Exista nenumarate aplicatii care va pot usura utilizarea si
valorificarea retelelor sociale. lata cateva exemple:

Canva: Este un site web pentru design grafic si compozitie de
imagini care ofera instrumente online pentru a crea propriile
designuri. Poti incepe de la zero sau poti utiliza unul dintre
sabloanele pe care le ofera. Un alt avantaj este ca ofera
dimensiunile potrivite pentru fiecare platforma de socializare.
o CAPCUT: CapCut este o aplicatie de editare video usor de
utilizat, care va permite sa decupati, sa taiati, sa imbinati
clipuri si sa adaugati muzica, text si efecte, fiind ideala
pentru crearea de videoclipuri cu aspect profesional
pentru retelele sociale.
o STORYART: StoryArt este o aplicatie mobila pentru
crearea si imbunatatirea Instagram Stories cu sabloane
personalizabile, filtre si instrumente de editare.
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Concluzie

Retineti ca acest document este doar o introducere care va va
permite sa va adanciti in lumea retelelor sociale si a
marketingului digital, aratandu-va cum sa accesati aceste
platforme si sa dezvoltati strategii de baza pentru a va
promova afacerea si a va mari baza de clienti potentiali. Cu
toate acestea, exista nenumarate resurse si spatii unde puteti
afla mai multe despre acest subiect gratuit. Va recomandam sa
cercetati pe cont propriu, mai profund si in functie de nevoile
dvs, cum sa profitati la maximum de retelele sociale. Fara
indoiala, Youlube este cea mai buna platforma unde puteti gasi
mai multe informatii si exemple despre cum sa le utilizati,
deoarece va permite sa accesati nenumarate tutoriale gratuit
si in diferite limbi.
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Asa cum se subliniaza in
concluziile documentului, este
esential sa se incurajeze
participantii sa urmeze cursuri
de formare continua in acest
domeniu pentru a-si spori
impactul asupra
afacerilor/proiectelor lor.

In mod similar, este

recomandabil sa se sugereze - si,

daca este necesar, sa se invete
cum sa - utilizeze Youlube
pentru a cauta tutoriale care sa
le permita sa exerseze si sa
implementeze ceea ce au invatat
in cadrul acestei instruiri,
precum si sa aprofundeze alte
domenii neacoperite.
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Aceasta pagina evidentiaza
obiectivele si materialele
esentiale pentru capitolul al 4-
lea al Materialelor Pedagogice
dezvoltate in cadrul proiectului
FormaRural, finantat prin
programul Erasmus+ si realizat
de Casa d’Abobora - Associacao
Juvenil (Portugalia), ASIRYS
SuperTineri (Romania) si D20
(Slovenia).

Aici veti gasi un rezumat al

competentelor pe care le vor
dobandi cursantii, precum si
resursele necesare pentru
punerea in practica a
documentului.

Se recomanda implementarea
uneia dintre urmatoarele
activitati.

Obiective

Principalele obiective ale acestui document sunt de a promova
utilizarea fotografiei cu smartphone-ul in scopul promovarii
produselor sau serviciilor oferite de antreprenorii culturali,
prin intelegerea tehnicilor si conceptelor de baza ale
fotografiei si de a dezvolta abilitati fotografice pentru utilizarea
in marketingul digital. Procedand astfel, veti invata cum sa
utilizati camera si instrumentele de editare foto de pe un
smartphone, veti intelege principalele beneficii ale acestor
instrumente si veti vedea cum va pot ajuta sa va stimulati
afacerea. In plus, veti dobandi fundamentele si conceptele din
spatele artei si tehnicilor fotografiei.

Materiale

Pentru a invata din acest ghid, va recomandam sa aveti
urmatoarele materiale:

Materiale pentru luarea de notite: Utile pentru luarea de notite
in timpul instruirii si al lucrului la activitati.

Smartphone: Acest ghid se concentreaza pe instrumentele
oferite de majoritatea smartphone-urilor.

Optional: Un trepied pentru smartphone, care va va ajuta sa
faceti fotografii mai echilibrate si mai focalizate si sa obtineti
mai usor compozitia ideala.

ACTIVITATEA I: Plimbare foto
Daca este posibil, organizati o
plimbare de instruire. Prin
activitati in aer liber,cum ar fi o
drumetie sau un tur al orasului,
participantii vor avea acces la
diverse locuri, obiecte si teme
pentru a le fotografia. Provocati
cursantii sa surprinda momente
legate de cultura si patrimoniu.

ACTIVITATEA 2: Provocare
rapida de fotografii Provocati
cursantii sa realizeze 10
fotografii diferite in 5 minute,
fara a parasi zona desemnata de
instructor. Folositi acest
exercitiu ca o modalitate de a

sparge gheata pentru a incuraja

participantii sa isi dezlantuie
creativitatea. La final, realizati o
scurta analiza a fotografiilor
realizate, indemnandu-i pe
cursanti sa isi ofere opiniile
sincere cu privire la avantajele si
dezavantajele, la aspectele bune
sirele, la aspectele pozitive si
negative ale fiecarei fotografii
realizate.




Pe aceasta pagina, cursantii si
formatorii au acces la o scurta
introducere in subiectul

Fotografiei, precum si la o scurta

descriere a importantei
Procesului Fotografic pe pagina
urmatoare.

Teorie
Introducere

Urmatorul manual este o compilatie de informatii culese din
diverse surse si comunitati online, cu scopul de a facilita
accesul, intelegerea si practicarea fotografiei folosind
smartphone-uri. Acest document isi propune sa abordeze
fotografia digitala intr-un mod simplu, oferind informatiile de
baza necesare pentru a profita la maximum de tehnologia
disponibila.

Fotografia a devenit un mediu utilizat pe scara larga si usor
accesibil pentru populatia generala. Astazi, 78% din populatia
lumii detine un smartphone (conform datelor Natiunilor Unite)
si, prin urmare, are acces la o camera foto, permitand oricui sa
faca fotogratfii in orice moment. Acest acces extins la
instrumente digitale a oferit o libertate imensa antreprenorilor
din intreaga lume. Cu toate acestea, calitatea unei imagini nu
este determinata exclusiv de calitatea camerei foto, ci depinde
si de diverse aspecte tehnice si artistice care vor fi abordate in
acest ghid.

Proces fotografic

Pentru a obtine cel mai bun rezultat posibil in orice proiect,
este esential ca procesul sa se bazeze pe o metodologie. Acest
lucru va asigura ca produsul final al oricarui proiect obtine cel
mai bun rezultat posibil. Fotografii profesionisti isi dezvolta
propriile procese pentru a obtine fotografia finala. Pentru
amatori sau incepatori care cauta un rezultat specific, se
recomanda urmarea unui proces pas cu pas simplu si eficient,
permitandu-le sa inceapa cu elementele de baza. Aceasta
abordare faciliteaza experimentarea si modificarea procesului
de catre persoane pe masura ce isi exerseaza abilitatile
fotografice.
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Imaginea 1: Exemplu de proces creativ universal

ACTIVITATE: Crearea unui
proces

Provocati cursantii sa descrie,
pas cu pas, ceea ce considera ei a
fi un proces logic pentru
fotografie.

Folositi o tabla sau o foaie mare
de hartie pentru a nota
opiniile/ideile cursantilor cu
privire la acest proces pas cu
pas si rugati grupul sa explice
alegerile lor si ordinea selectata.
Scopul acestei activitati este de a
promova gandirea critica side a
permite grupului, in ansamblu,
sa conceapé un proces fotografic
general care poate fi aplicat de

grupul insusi.




Urmatoarele doua pagini

prezinta consideratiile si
reflectiile de care trebuie sa se
tina cont inainte de a realiza
orice fel de captura fotografica.
Puteti folosi motivele individuale
ale cursantilor ca exemple
practice despre cum sa realizati
o analiza preliminara.

Pre-fotografie

Pentru a obtine o fotografie buna, trebuie urmata o secventa
logica de pasi pentru a surprinde cel mai bun moment posibil
si a obtine rezultatul final dorit. Inainte de a porni
smartphone-ul si a deschide aplicatia camerei, este
recomandabil sa definiti cateva puncte esentiale pentru a
transmite mai clar intentia din spatele surprinderii
momentului.

Pentru a face acest lucru, cu ajutorul hartiei si a stiloului,
trebuie sa se raspunda la intrebari care vor clarifica calea
catre produsul final: fotografia.

DE CE?

De ce vreau sa fac aceasta fotografie? Este pentru a surprinde
un moment? Pentru a prezenta un produs sau un serviciu?
Pentru promovare pe retelele sociale? Motivele sunt
numeroase, iar definirea scopului fotografiei va ajuta la
planificarea unui rezultat mai bun.

CE?

Ce incerc sa fotografiez? Este un peisaj? Un spatiu? O
macheta sau un obiect?

Prin definirea precisa a obiectivului nostru, putem incepe sa
ne gandim la abordare si la detaliile tehnice implicate.

UNDE?

Unde va fi facuta fotografia? Este in interior sau in exterior?
Exista luminé naturala sau artificiala? Cum este cadrul? Urban
sau rural? Care este contextul fizic? Trebuie sa planific o
excursie sau este in apropiere?

CE INTENTIONEZ SA TRANSMIT/COMUNIC CU
FOTOGRAFIA?

Cand facem o fotografie, constient sau inconstient, ne
propunem sa reprezentam ceva si sa le aratam altora ceea ce
observam in direct. Cu toate acestea, nu fiecare fotografie
reprezinta cu exactitate scena asa cum o vedem, deoarece
camerele functioneaza diferit fata de ochiul uman. Pentru a
transmite ceva prin fotografie, este esential sa punem sub
semnul intrebarii motivele. De asemenea, este important de

retinut ca oamenii reactioneaza la senzatiile captate de simturi,

o mare parte din perceptia noastra asupra lumii provenind din
vedere. Prin urmare, este crucial sa definim emotiile si
senzatiile pe care dorim sa le transmitem publicului care
priveste fotografia.

NOTA

Pot fi puse intrebari relevante suplimentare, in functie de
incadrarea si contextul fotografiei si de utilizarea finala a
acesteia. De exemplu: De ce materiale as putea avea nevoie
pentru a construi o scena?

ACTIVITATE Impreuna cu
cursantii, creati un exemplu
practic al unei situatii concrete si
obiective specifice pentru a
raspunde intrebarilor prezentate

pe urmatoarele 2 pagini.




Urmatoarele 6 pagini contin

continutul de baza esential
despre setarile camerei
smartphone-ului si cum sa le
utilizati.

Fotografierea

Abilitati tehnice

Dupa ce am abordat intrebarile de baza si am definit scopurile
si conditiile externe in care vom lucra, este timpul sa facem
fotografia. Atunci cand va creati propria scena, aveti avantajul
de a putea manipula diversele elemente care o alcatuiesc. In
acest caz, practica expresiei duce in mod inerent la arta
Experimentand cu diferite elemente, compozitii, scheme de
culori, contraste si chiar iluminare (folosind lumina artificiala
sau alegand un anumit moment al zilei), veti crea ceva nou si
unic cu scena voastra.

In practica fotografiei, ne folosim instinctele creative si
incercam sa cream si sa raspundem la intrebari precum:

Ce scena voi fotografia?

Ce compozitie si incadrare vreau sa aplic?

In ce zona a fotografiei vreau sa pozitionez subiectul
principal?

Ce alte elemente apar in compozitie si cum le pot folosi pentru
a crea o imagine interesanta’?

Care sunt cele mai interesante unghiuri?

Ce adancime de camp vreau sa folosesc?

Cum pot captura un unghi cu elemente si forme care se
intersecteaza?

Care sunt culorile principale din fotografie?

Pentru a profita la maximum de tehnologia disponibila, este
important sa explorati diferitele optiuni de camera.

(2]
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Imaginea 2: Optiunile aplicatiei pentru camera pe
smartphone
FLASH - va permite sa activati, sa dezactivati sau sa

activati modul automat;

HDR - va permite sa activati sau sa dezactivati modul de
inalta definitie;

MENIU - va permite sa accesati diverse setari ale CAMEREI;
GALERIE - Accesati direct aplicatia GALERIE;

MOD DE CAPTURA - Glisarea lateral3 v3 permite s3
alegeti intre diverse moduri de captura. Ultima optiune,
MAI MULTE, va permite sa alegeti alte moduri de captura;

CAMERA FATA / SPATE - va permite sa alegeti pe care
dintre camere sa o utilizati.

ACTIVITATE: Experimentati cu
diversele optiuni de fotografie
disponibile pe smartphone

pentru a intelege diferentele

dintre fiecare.




In aplicatia camerei, pe langa butoanele CAPTURE si
GALERIE, exista si butoane pentru accesarea setarilor
generale ale camerei si un altul pentru selectarea
MODURILOR DE CAPTURA. Butonul MENIU ofera optiuni
precum activarea/dezactivarea grilei si a ghidajelor. Pentru a
facilita incadrarea si compozitia, aceasta grila poate fi utilizata
pentru a pozitiona corect elementele de-a lungul liniilor si
punctelor sale.

W4 B el
¢ Settings
GENERAL

Watermark

Capture with fingerprint
sensor

Shutter sound

Shooting methods
Tap to coplue, Sww poin

Imaginea 3: Setari si grila

Optiunile de captura includ de obicei Fotografie, Video, Portret
si Mai multe. Optiunile vizibile pot varia in functie de
smartphone, Fotografie si Video fiind modurile automate
disponibile pe orice dispozitiv. In optiunea MAI MULTE, puteti
accesa diverse alte moduri de captura care optimizeaza
camera pentru fotografii mai specifice.
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De exemplu, modul Macro permite realizarea de fotografii de
aproape cu claritate detaliata (cum ar fi o floare), iar modul
Panorama permite realizarea de fotografii largi, pe orizontala.
In acest meniu MAI MULTE, unele smartphone-uri va permit
sa personalizati modurile de captura pe care le utilizati cel
mai frecvent. Ar trebui sa existe un buton EDITARE care va
permite sa trageti MODURILE DE CAPTURA cele mai
utilizate, cum ar fi FOTO si VIDEOQ, in bara orizontala.

moto  rro (R

Imaginea 4: Setarile aplicatiei Camera

-
ZamtN

In acest ghid, ne vom concentra pe modul Pro™Adest mod va

permite sa controlati camera smartphone-ului cu setarile
simple tipice unei camere profesionale. Cand selectati acest

mod, pe ecran vor aparea mai multe setari.
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Imaginea 5: Setarile modului PRO

Setarea ISO controleaza diafragma obiectivului, care este
cantitatea de lumina pe care senzorul o poate capta. Cu cat
aceasta valoare este mai mare, cu atat este captata mai multa
lumina. Valoarea ISO variaza de obicei intre 100 si 6400 si este
ajustata in trepte de 100. Aceasta setare ajusteaza luminozitatea
fotografiei, dar, deoarece aceasta este o manipulare digitala si
nu fizica, utilizarea unei valori prea mari poate duce la o
fotografie cu multa granulatie’.

Setarea Obturatorului (reprezentata de obicei de un cerc cu linii
incrucisate in interior) controleaza viteza cu care functioneaza
obturatorul. Obturatorul este mecanismul care inchide
obiectivul camerei, oprind expunerea obiectivului la lumina si
astfel captand imaginea cu anumite caracteristici. Viteza se
masoara in secunde sau fractiuni de secunda (de exemplu,
1/4000) si poate ajunge pana la 30 de secunde sau mai mult,
permitand fotografii cu expunere lunga. Imaginile cu expunere
lunga sunt de obicei realizate in medii cu lumina slaba, deoarece
senzorul capteaza lumina pe o perioada mai lunga, rezultand o
imagine mult mai luminoasa decat ceea ce percepe ochiul
uman in momentul capturarii. Un exemplu clasic de fotografie
cu expunere lunga este astrofotografia, unde scopul este de a
capta lumina de la diverse obiecte ceresti (altele decat soarele).
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Setarea EV (Valoare de expunere) reprezinta o combinatie
intre viteza obturatorului si numarul f (valoarea diafragmei) al
unei camere foto. Numarul f indica un sistem optic de captare
a luminii: in acest context, camera smartphone-ului. Prin
ajustarea valorii EV, puteti regla fin luminozitatea, cantitatea de
lumina si prezenta nuantelor de alb in fotografie.

Setarea MF/AF (Focalizare manuala/automats) va permite fie
sa focalizati automat, fie sa reglati manual focalizarea. Acest
mod este recomandat numai atunci cand utilizati un trepied,
deoarece miscarile naturale ale mainii si tremurul pot duce la
fotografii neclare si nedorite.

Setarea WDB (Balans de alb) ajusteaza camera pentru a se
asigura ca culorile din imagine apar naturale si nu sunt
influentate de sursa de lumina din scena. Atunci cand camera
ajusteaza balansul de alb, aceasta compenseaza tonul de
culoare al sursei de lumina, astfel incat culorile sa ramana
fidele realitatii. Aceasta inseamna ca partile pur albe ale
imaginii apar albe si nu sunt afectate de tonurile calde sau reci
de la sursa de lumina. Aceasta valoare este masurata in K
(Kelvin), o unitate care masoara temperatura. In acest caz
valorile mai mici reprezinta culori mai reci, albastrui, in timp
ce valorile mai mari reprezinta culori mai calde, portocalii.
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Cand experimentati cu setarile
camerei, se sugereaza, de
asemenea, sa discutati cu
cursantii despre libertatea
artistica si importanta
iluminarii.

Practica si libertate artistica

Ce vreau sa fotografiezz un model, un produs, o scena? In
functie de subiectul fotografiei, poti experimenta cu diferite
incadrari si comporzitii. Lasa-t{i creativitatea sa zboare si
observa rezultatele experimentelor tale. Observa ce
functioneaza si ce nu in fiecare fotografie si cum ai putea sé o
imbunatatesti pentru a o face mai atragatoare si mai atractiva.

Atentie la lumina!

Cand fotografiati, fiti atenti la locul unde se afla sursele de
lumina. Atunci cand camera este indreptata spre sursa de
lumina, aceasta se numeste iluminare din spate, care ar trebui
evitata in general deoarece lumina straluceste direct in
camera, iluminand doar ,spatele” subiectilor si obiectelor. Acest
lucru duce adesea la imagini intunecate si umbroase.

Imaginea 6: Exemplu de fotografie cu lumina naturala si
iluminare din spate

Imaginea 7: Exemplu de fotografie cu lumina de perimetru
si lumina artificiala

Imaginea 8: Diferenta dintre lumina directa (fotografia din
stanga) si adaugarea unei lumini de umplere (fotografia
din dreapta)
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ACTIVITATE SUPLIMENTARA:
Folosind modul Pro al camerei,
provocati cursantii sa
experimenteze cu diverse setari
ale acestui mod, acordand
atentie iluminarii si compozitiei
imaginii.



In cazul luminii naturale, acordati atentie pozitiei soarelui fata
de subiectii fotografiati si pozitiei camerei.

ATENTIE!

Evitati sa fotografiati in momentele in care soarele este cel
mai inalt pe cer (in jurul orei 12200 sau 13:00), deoarece vor
exista mai putine umbre, ceea ce poate duce la imagini cu
aspect mai putin natural, cu mai putine linii definite si uneori
umbre ciudate.

NOTA: Lumina cea mai apreciata de fotografii profesionisti
este lumina naturala, in special lumina soarelui in timpul ,orei
de aur”, care are loc chiar inainte de apusul soarelui. In aceasta
perioada, lumina naturala are temperaturi de culoare mai
calde, in nuante de galben, portocaliu si rosu, care sunt foarte
atractive pentru ochiul uman.

’

Imaginea 9: Fotografie realizata in timpul ,,Orei de Aur’
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Imaginea 10: Fotografie realizata in timpul ,,Orei de Aur”

Cand fotografiezi, este important sa acorzi atentie si luminii cu
care lucrezi Care este compozitia luminii? Este lumina
directa? LLumina difuza? Care este temperatura de culoare a
luminii? Este lumina naturala sau artificiala? Ar trebui sa
experimentezi cu diferite tipuri de lumina pentru a determina
care este cea mai potrivita scopului fotografiei tale.

Intregul proces de fotografiere necesita practica si rabdare.

Indiferent cat de bine definite sunt raspunsurile tale la
intrebari inainte de a face fotografia, este esential sa exersezi
si sa experimentezi constient cu diverse aspecte ale fotografiei.
Acest lucru te va ajuta sa te perfectionezi continuu si sa
explorezi cele mai bune rezultate pentru scopurile propuse.




Se recomanda parcurgerea
continutului paginilor urmatoare
despre Post-Fotografie dupa
realizarea catorva fotografii, asa

cum s-a sugerat in activitatile

anterioare.

Precautii inainte de a face fotografii cu smartphone-ul:
Asigura-te ca folosesti un smartphone fara lentila zgariata.
« Curatati bine obiectivul cu o laveta moale inainte de a
fotografia.
« Asigurati-va ca exista suficient spatiu de stocare pe
smartphone pentru a face mai multe fotografii.
Evitati sa fotografiati in aer liber noaptea.

Post-fotografie

Acum ca avem fotografiile, este timpul pentru selectie si
editare. Dupa ce ati selectat cele mai bune fotografii pe care
doriti sa le utilizati, fie pentru partajare pe retelele de
socializare sau pe alte platforme promotionale, ar trebui sa
editati si fotografiile pentru a imbunatati aspecte precum
culorile, luminozitatea, saturatia, contrastul si multe altele.
Folosind optiunile disponibile pe orice smartphone, selectati
fotografia din galerie pentru a accesa optiunile de editare.

OPTIUNI MOD EDITARE

In instrumentul Editare, veti gasi cateva setari de baza comune
tuturor smartphone-urilor. Principalele optiuni sunt:

Cultivare

Aceasta functie va permite sa decupati si sa rotiti fotografia
pentru a obtine incadrarea si orientarea dorite.
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Filtra

Modul de editare permite aplicarea unor filtre prestabilite, dar
nu este recomandata utilizarea acestora.

Regla

Aceasta este optiunea cea mai recomandata, continand
diverse caracteristici reglabile ale fotografiei. In acest mod,
puteti configura mai multe aspecte, cum ar fi:

L. Expunere:

2.L.uminozitate:

3.Contrast:

4.Saturatie:

5.Vibranta:

6.Caldura:

7. Tent&

8.Umbre:

9.Repere:

Unele smartphone-uri ofera optiuni suplimentare care nu
sunt esentiale pentru scopul acestui ghid. Cu toate acestea,
este recomandabil sa experimentati cu diferitele setari
disponibile. Printre cele enumerate mai sus, cea mai buna
modalitate de a intelege rezultatele este sa ajustati valorile la
ambele extreme si sa observati rezultatele. De obicei, exista un
buton in coltul din dreapta jos al imaginii care va permite sa
vedeti fotografia originala fara nicio modificare facuta in
timpul procesului de editare. Dupa ce intelegeti diferitele
efecte obtinute prin ajustarea acestor valori, fiti precauti in
alegerea setarilor pentru fiecare configuratie, deoarece
ajustarile excesive pot duce la o fotografie nerealista si
abstracta. Dupa ce sunteti multumit de rezultat, salvati
imaginea si aceasta va fi gata pentru incarcare pe orice
platforma digitala.
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Ghidati cursantii prin fiecare
dintre optiuni si permiteti-le sa
experimenteze cu diversele
aspecte editabile ale fotografiei.
Incurajati-i sa exploreze
posibilitati creative, dar este
important sa subliniati la final
cat de crucial este sa nu

exagerati cu ajustarile pentru a

evita rezultate nerealiste si
nedorite.




Pagina urmatoare discuta
importanta utilizarii fotografiilor
editate de catre cursant, evitand
utilizarea filtrelor predefinite de
pe alte platforme.

De asemenea, evidentiaza
observatiile finale legate de

intregul proces fotografic.

IMPORTANT

Evitati sa folositi filtrele disponibile pe Instagram, Facebook
sau alte platforme, deoarece aceste filtre nu sunt potrivite
pentru promovarea produselor si serviciilor si adesea
submineaza rezultatele obtinute in timpul editarii anterioare.

Observatii finale

In procesul de fotografiere, este crucial sa se lucreze la
creativitate si la impactul vizual al rezultatului final. Aceasta
implica experimentarea aspectelor practice si tehnice ale
fotografiei si ale procesului in sine. In plus, include solicitarea si
primirea de feedback extern cu critici constructive pentru a
ajuta la imbunatatirea in timp. Se recomanda ca cititorul sa
observe si sa analizeze exemplele practice furnizate mai jos,
precum si sa pund in practica exercitiile sugerate in acest
document.

Succesul in obtinerea unui rezultat final ideal vine cu practica
si dedicare. Prin urmare, se sugereaza ca cititorul sa aiba
rabdare cu propriul proces de invatare, sa continue sa
exerseze si sa aplice cunostintele dobandite din acest ghid si
din alte surse relevante.
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Exemple practice

In acest ghid, prezentam cateva exemple practice de reguli si
canoane din lumea fotografiei. Nicio regula nu este de
neincalcat, dar pentru a profita la maximum de instrumentul
care este fotografia, este important sa intelegem regulile
prestabilite. Rezultatele obtinute prin respectarea acestor
reguli sunt in general considerate echilibrate si in armonie cu
senzatiile vizuale si perceptiile ochiului uman.

Exista diverse reguli privind compozitia fotografica si modul
de incadrare a unei fotografii echilibrate. Mai jos, prezentam
cateva exemple de reguli de incadrare si sugeram cititorului
sa cerceteze mai amanuntit diversele reguli existente.

Regula treimilor

Regula treimilor implica impartirea imaginii in 9 parti egale
folosind 2 linii orizontale si 2 linii verticale, formand o grila.
Aceasta regula este inclusa in multe camere si dispozitive
fotografice ca instrument de baza pentru incadrare. Ideea
acestei reguli este de a plasa elementul (elementele)
important(e) al scenei de-a lungul uneia sau mai multor linii
sau la intersectiile acestor linii. Tendinta generala este de a
plasa subiectul principal in centrul fotografiei: cu toate acestea,
utilizarea regulii treimilor poate crea compozitii mai
interesante si mai atragatoare pentru privitor.
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Pentru a intelege cat mai bine
fotografia, este important sa li se
prezinte cursantilor diversele
principii asociate cu fotografia,
astfel incat sa poata profita la
maximum de acest instrument.

Furnizati exemple suplimentare
pe langa cele continute in acest
document pentru a oferi suport
vizual si a demonstra mai multe

exemple ale regulilor si modul in

care acestea sunt aplicate.




SFAT PRACTIC:

Introdu trucul ,incadrarii cu
degetele’, care implica
extinderea degetelor aratator si
mare de la ambele maini pentru

a formaun unghi de 90 intre ele,

atingand degetul mare al unei
maini de degetul aratator al
celeilalte maini si invers, creand

un dreptunghi cu degetele.

Acest instrument va permite sa
identificati diverse incadrari
posibile fara a utiliza direct
ecranul smartphone-ului,
servind drept studiu preliminar.

Imaginea 11: Exemplu de aliniere a elementelor principale
de-a lungul liniei verticale din dreapta si a liniei orizontului

de-a lungul liniei orizontale inferioare.

Imaginea 12: Exemplu de fotografie cu linia orizontului pe
linia orizontala superioara, cea mai mare densitate de
cladiri (elemente principale) in zona centrala a fotografiei
(spatiul dintre cele 2 linii orizontale) si turnurile bisericii
lédnga linia verticala dreapta.
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Compozitie centrata si simetrie

Urmand tendinta mentionata anterior de centralizare a
subiectului principal in cadrul fotografiei, avem si regula
comuna a centralizarii si simetriei. Aceasta regula isi propune
sa incadreze elementele in asa fel incat sa se creeze simetrie
fata de unele elemente ale compozitiei.

Aceasta simetrie poate fi orizontala sau verticala: elementele
nu trebuie sa fie perfect aliniate cu centrul orizontal si vertical
al fotografiei.

Izolati subiectul

O modalitate de a crea o fotografie care sa atraga atentia este
prin izolarea subiectului principal. Pentru a realiza acest
lucru, puteti utiliza setarile camerei pentru a ajusta
profunzimea campului, ceea ce va va permite sa creati o
diferenta focala intre subiect si fundal. Aceasta tehnica ajuta la
directionarea atentiei asupra subiectului fotografiei prin
estomparea fundalului.
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ACTIVITATE BONUS:

Creati o dinamica de grup in
care diferiti membri ai grupului
folosesc diverse elemente
pentru a crea diferite compozitii
si exemple, in timp ce altii
exerseaza realizarea

fotografiilor.




Paginile urmétoare contin
cateva exemple de principii
fotografice care pot fi discutate.

Imaginea 13: Exemplu de simetrie centrata vertical. Stalpii
de iluminat si scarile sunt aliniate cu centrul, crednd un
efect de oglinda in intreaga imagine.

Imaginea 14: Exemplu de fotografie cu simetrie orizontala

si un element reflectat, in acest caz descentralizat si

aproape de linia verticala dreapta a grilei mentionate in
regula treimilor.

Imaginea 15: Exemplu de fotografie realizata cu o
diafragma de /3.5, rezultand o estompare larga a
fundalului.

Imaginea 16: Exemplu de fotografie de produs cu
subiectul principal in focalizare si fundalul (mana) si
fundalul neclare.

Subliniati cursantilor
importanta alegerii regulilor
adecvate de aplicat in functie de
scopul fotografiei.

De asemenea, poti folosi obiecte
pentru a exersa fotografia de
produs.



Proiectati imagini ale altor reguli

enumerate pe aceasta pagina
pentru a oferi exemple
suplimentare.

Alte reguli

Alte exemple de reguli/sugestii de compozitie fotografica pe
care cititorii le pot cerceta online includ:

Adancimea prim-planului:
.Moment decisiv"

Cadru in cadru:

Linii principale;

Diagonale si triunghiuri:

Modele si texturi:

Ruperea tiparelor:

Regula sanselor:

Umplerea cadrului;

Spatiu negativ:

Simplitate si Minimalism:
Alb-negru:

Fotografie cu unghi mic:
Fotografie de la mare unghi:
Combinatii specifice de culori:
Regula spatiului;

Regula de la stanga la dreapta:
Echilibreaza elementele din scena:
Juxtapunere:

Triunghiuri de Aur;

Raportul de Aur / Regula treimilor:
Contextul ca si context pentru subiect.
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Exercitii practice
Exercitiul 1 - Pre-fotografie

Pentru a exersa procesul, vom folosi un caz specific ca
exemplu pentru a-l pune in practica. Contextul acestui
exercitiu este urmatorul:

Sa presupunem ca sunt un agent cultural care lucreaza intr-o
zona rurala. Produc articole artizanale si vreau sa am
fotografii de calitate pentru a le distribui pe retelele de
socializare si a le folosi ca imagini pentru produsele finale din
magazinul meu online.

Urmand ghidul pas cu pas din acest manual, ar trebui sa
raspundem la urmatoarele intrebari in faza de pre-fotografie:

I: De ce vreau sa fac o fotografie?
R: Vreau sa scot in evidenta maiestria pe care o creez si
calitatea produselor mele.

I: Ce vreau sa fotografiez?
R: Vreau sa fotografiez piese lucrate manual.

[: Unde vreau sa fotografiez?
R: Vreau sa fotografiez in aer liber, langa elemente naturale.

I: Ce vreau sa transmit prin fotografie?

R: Vreau ca privitorul sa simta utilitatea, calitatea si avantajele
articolului meu in comparatie cu produse industriale similare.
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Se recomanda sa se tina
evidenta timpului alocat fiecarui
exercitiu, luand in considerare
timpul disponibil pentru
antrenament.

Se sugereaza alocarea a 2 ore si
15 minute pentru cele 3 exercitii
din acest document.

De asemenea, se recomanda ca
exercitiile sa fie desfasurate in
grupuri de cate 3 persoane
pentru a facilita schimbul de
cunostinte intre cursanti.

Subliniati faptul ca scopurile
fotografiei ar trebui sa fie clare si
bine definite atunci cand
raspundeti la Exercitiul 1.

De exemplu, obiectivul de a avea

.0 fotografie frumoasa” ar putea

fi inlocuit cu ,cresterea
vizibilitatii produsului meu.




Se recomanda ca formatorul sa
faca vizite ocazionale diferitelor
grupuri pentru a oferi sfaturi si
instructiuni, a raspunde la orice
intrebari si a imbunatati calitatea

fotografiilor realizate de acestia.

Exercitiul 2 - Fotografie

Dupa ce ati raspuns la intrebari si ati adunat informatiile
necesare, pentru a face o treaba buna, adunati materialele de
care aveti nevoie si continuati sa realizati fotografia.
Urmatoarele sugestii servesc drept exercitii pentru
antrenarea creativitatii si a abilitatilor fotografice. Aceste
sugestii pot fi aplicate in urma exercitiilor propuse in acest
document sau pot fi practicate independent.

Exercitiul 2.1: Doua duzini

Alege o locatie. Ramai in acel loc si fa 24 de fotografii unice,
ramanand in acelasi loc. Nu-ti poti misca picioarele.

Exercitiul 2.2: Zece din Unu

Faceti 10 fotografii unice si/sau abstracte ale unui singur obiect
mic.

Exercitiul 2.3: Patru colturi

Alege un subiect si plaseaza-1, oriunde s-ar afla, in fiecare colt
al cadrului grilei si fa 4 fotografii.

Exercitiul 2.4: Subiect portabil

Ia un obiect cu tine si asaza-1 in cadru, indiferent de unde, si
fotografiaza-1.

Se sugereaza sa exersati aceste exercitii de mai multe ori si
din proprie initiativa, sa explorati alte exercitii din cercetarea
personala.
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Exercitiul 3 - Post-fotografie

Dupa ce ai o serie de fotografii, este timpul sa le selectezi. Ai
grija sa nu alegi prea multe. Ideal ar fi sa faci o selectie
progresiva. De exemplu, daca ai facut 10 fotografii, este usor sa
alegi 1. dar daca ai facut 50, cel mai bine este sa faci o selectie
pas cu pas. Adica, din cele 50, selecteaza-le pe cele mai bune,
care ar putea fi, de exemplu, 20. Dintre acele 20, examineaza-
le si restrange selectia la maximum 10. Dupa ce ai 10, poti
alege cu usurinta intre 1 si 3. Poti decide sa editezi 3 si sa
finalizezi selectia la final. Este important sa eviti editarea prea
multor fotografii, deoarece poate deveni un proces
consumator de timp.

Acum ca am fotografia (fotografiile) selectata (selectate), este

timpul sa deschid optiunea EDITARE din Galeria Foto de pe
smartphone-ul meu.
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Se recomanda ca instructorul sa
revizuiasca setarile PRO ale
aplicatiei camerei si sa
demonstreze cele mai

importante care trebuie

manipulate.




Fiti concis in explicarea setarilor.

Oferiti exemple folosind
proiectia ecranului de pe
smartphone pentru a demonstra
diversele optiuni de editare.

Crop & rotate Adjust

Imaginea 17: Setarile modului EDITARE

In modul EDITARE, incepeti prin a decupa si/sau roti
fotografia folosind optiunea DECUPARE $I ROTARE daca
trebuie sa imbunatatiti incadrarea si compozitia.

Selectati optiunea REGLARE, care va ofera acces la diverse
setari pe care le puteti manipula. Fiecare setare poate fi
activata/dezactivata facand clic pe butonul corespunzator.
Fiecare setare are, de asemenea, o ajustare manuala
reprezentata de un cursor in partea de jos a ecranului si o
scala numerica (de obicei de la O la 100). Acest cursor permite
un control mai precis al fiecarei setarti.

Selectati modul AUTOMAT, care aplica direct o valoare de 50

pe scala pentru aceasta setare. Exagerati intre O si 100 cu

ajutorul cursorului pentru a vedea ce are de oferit aceasta
editare rapida. Analizati diferenta dintre fotografia editata si
original facand clic si tinand apasat butonul din coltul din
dreapta jos (de obicei, un simbol al oglinzii: un dreptunghi cu o
linie continua si punctata, impartit printr-o linie verticala).

10 [ )

Brightness Contro:

[ D)

Contrast Saturation Exposure Highlights

L , 8

Highlights Shadows Color
temperature

O

Sharpness Brilliance Vignette

Imaginea 19: Optiuni de setare ADJUST
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Faceti clic pe INAPOI (o sageata rotunjita indreptata spre
stanga in coltul din stanga sus al ecranului) pentru a anula
modificarile efectuate si a relua procesul.

Revenind la versiunea originala a fotografiei, incepeti din nou
procesul de editare, de data aceasta cu mai multe detalii,
explorand diversele setari si ajustand unele valori.

Cele mai comune setari de ajustat sunt: LUMINA, CONTRAST,

SATURATIE, EXPUNERE, EVIDENTE, UMBRE si
TEMPERATURA/NUANTA DE CULOARE.

LUMINA: Ajusteaza cat de luminoasa sau intunecata este
fotografia.

CONTRAST: Echilibreaza relatia dintre zonele luminoase si
cele intunecate.

SATURATIE: Ajusteaza intensitatea culorilor din fotografie.
EXPUNERE: Controleaza intensitatea luminii din imagine.

EVIDENTE: Controleaza intensitatea luminii intr-un mod mai
subtil.

UMBRE: Controleaza intensitatea umbrelor si a zonelor
intunecate.

TEMPERATURA CULOARE si NUANTA: Reglati balansurile
galben-albastru si respectiv verde-rosu.
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In functie de modelul smartphone-ului, optiunile de editare si
setarile pot varia. In cazul imaginilor de mai sus, exista si optiuni
precum SHARPNESS (CLARITATE) si SHARPNESS
BRIGHTNESS (LUMINA /CLARITATE), care ajusteaza cantitatea si
definitia granulatiei din fotografie, si VIGNETE (VINIETIE), care
adauga o bordura luminoasa sau deschisa imaginii. Printre
acestea, se recomanda utilizarea optiunilor SHARPNESS
(CLARITATE) si SHARPNESS BRIGHTNESS
(LUMINA/CLARITATE) numai daca fotografia are o granulatie

vizibila. Optiunea VIGNETE (VINIETIE) este, in general, descurajata,

deoarece poate crea un rezultat nerealist in fotografie.
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Incurajati cursantii cu o discutie

finala despre rezultatele obtinute
(NOTA: nu depasiti limita de timp
pentru instruire: se recomanda
alocarea a 15 minute pentru
discutie)
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Materiale suplimentare pentru
formator:

1. Calculator

2. Proiector

3. Intotdeauna e o idee buna sa

aduci post-it-uri, planse de

carton si pixuri.

4. Un difuzor bun in cazul in
care vrei sa distribui
continut vizual.

Obiective

Acest volum de materiale pedagogice isi propune sa inteleaga
ce este marketingul si, de asemenea, sa creeze exercitii
practice pentru a va pune in practica abilitatile de marketing.

Vei putea invata despre teoria marketingului, cum iti poti
imbunatati abilitatile de vanzare si, de asemenea, vei afla
despre platformele care te pot ajuta sa-ti cresti nivelul de
vanzari.

cine sunt antreprenorii culturali Ultimul capitol prezinta pasi
specifici suplimentari cu care v-ati putea confrunta.

Materiale utilizate

Materiale esentialer
 Hartie si ustensile de scris pentru luarea de notite si
activitati de brainstorming pentru a-ti dezvolta ideile.
 Acces la internet pentru a descoperi diferitele platforme
in scopuri de marketing

Optional:
 Acces laun vehicul pentru vizite pe teren sau explorari la
fata locului legate de spatiile de promovare a
obiectelor/serviciilor antreprenoriale
« Acces labiblioteca pentru studierea literaturii relevante,
referinte si resurse academice legate de marketing si domenii
conexe.

Teorie

.LConform Asociatiei Americane de Marketing (AMA), care
reprezinta profesionistii in marketing din Statele Unite ale
Americii, «<marketingul este o activitate care cuprinde un set
de institutii si procese care vizeaza crearea, comunicarea,
punerea la dispozitie si schimbul de oferte care au valoare
pentru consumatori, clienti, parteneri si societate in general»”

Institutul Chartered de Marketing, care reprezinta domeniul in
Regatul Unit, defineste marketingul ca fiind: ,Procesul de
management responsabil pentru identificarea, anticiparea si
satisfacerea nevoilor clientilor, cu profit. Aceasta este o
definitie importanta pentru a intelege ce este marketingul:
nevoile clientilor.

Acestea sunt inerente fiintelor umane - marketingul nu le
creeaza. Totusi, aceasta activitate trebuie sa stie sa perceapa
nevoile oamenilor si sa starneasca dorinta de a le satisface.
Acest lucru este in concordanta cu Philip Kotler, care
defineste marketingul ca fiind: ,stiinta si arta de a explora, crea
si livra valoare pentru a satisface nevoile unui public tinta in
scopul obtinerii de profit".

Acum vom explora: fazele marketingului tipurile de
marketing si, in final, cele 4 principii ale marketingului.

[nainte de a intra in teorie, va
recomandam sa creati o

modalitate de a sparge gheata

pentru participantii care se vor
alatura.

Cateva idei:

L. Joc de nume, repeta numele
persoanei dinaintea ta

2. Miscarea de dans preferata,
rugati participantii sa arate
unul cate unul miscarea lor
de dans preferata dupa ce isi
spun numele.




Se recomanda o prezentare
vizuala. Teoria poate fi
obositoare, mai ales pentru
incepatorii in marketing,

Sfaturti:
1. Prezentati cateva exemple
ale diferitelor tipuri de

marketing, astfel incat

participantii sa poata
intelege intr-un mod practic
diferitele faze ale

Teorie

Vom urmari fazele marketingului din cartea lui Philip Kotler,
unde acesta explica faptul ca activitatea de marketing
urmareste evolutia pietei, a societatii, a tehnologiei si mai ales a
comportamentului consumatorului, cu care trebuie sa creeze

O conexiune.

Conform lui Philippe Kotler, cele patru faze ale marketingului
sunt:

« Marketing 1.O - companii concentrate pe productia si
produsele lor. Obiectivul a fost de a masiviza dezvaluirea,
concentrandu-se pe atributele functionale ale produselor,
prin intermediul mass-media precum televiziunea si

radioul pentru a maximiza vizibilitatea.

Exemplu: Ford: ,Poti avea culoarea pe care o doresti, atata timp

Teorie

JExemplu: Coca-Cola - campania «Impartaseste o Coca-Colax.”

« Marketing 3.0 - societatea devine digitala, conectata si fara

granite. Oamenii castiga puterea de a vorbi pe site-uri
web, bloguri si retele sociale si de a fi auziti la celalalt capat
al lumii. Astfel, ierarhia relatiilor cu consumatorii este
inversata - acum, consumatorii sunt la putere. Marketingul
isi propune sa satisfaca si sa imbunatateasca experienta
de cumparare a clientului in aceasta faza. Pentru prima
data, apare asociat cu cauze sociale. Aceasta faza
introduce definirea Viziunii, Misiunii si Valorilor.
Marketingul 3.0 este momentul in care companiile nu se
mai concentreaza pe consumatori si se concentreaza pe
umanitate, devenind faza in care profitul merge mana in
mana cu responsabilitatea sociala. Pe langa valoarea sa
functionala si emotionala, Marketingul are acum o valoare

marketingului. cat este neagra’ spirituala.
« Marketing 20 - companiile nu mai privesc spre interior si Exemplu: Apple - se concentreaza pe crearea de experiente si
isi dau seama ca trebuie sa inteleaga nevoile produse unice.
consumatorilor. Marketingul incepe sa recunoasca faptul
ca au nevoi si dorinte diferite pentru consumatori, pe care  Marketing 4.0 - conectivitatea a transformat societatea atat

produsele dumneavoastra le pot satisface. Apoi apare
notiunea de segmentare a pietei. Rolul acestei sarcini este
de a delimita grupurile de consumatori cu profiluri si
interese comune si, astfel, de a defini un public tinta. Prin
abordarea unui grup specific, companiile reduc
concurenta si cheltuielile cu marketingul de masa,
ajungand la multi consumatori din afara profilului de
client al afacerii. Accentul se pune acum pe loialitatea
clientilor. Aceasta avea inca o valoare functionala, dar

specialistii in marketing adaugau partea emotionala.

Exemplu: Coca-Cola - campania Impartaseste o Coca-Cola’.

de profund incat Kotler a identificat aparitia unei noi ere,
asa cum este relatat in cartea sa din 2016 Marketing 4.0:
Trecerea de la traditional la digital”. Marketingul 4.0 este
marcat de economia digitala. Acesta isi propune sa
anticipeze nevoile si dorintele clientului. Marketerul nu
reactioneaza: el anticipeaza. Acesta este marketingul
asociat cu Revolutia Digitala.

Exemplu: Amazon - isi inoveaza si isi schimba constant

ofertele pentru a satisface nevoile clientilor sai.




TIPURI DE MARKETING

Acum, autorul acestei propuneri de faze, Kotlet, a lansat in » Marketingul traditional este cunoscut si sub denumirea de

2022 0 noua carte cu propunerea unei noi faze, marketingul marketing off line. Acesta este unul dintre cele mai vechi

5.0, haideti sa aflam mai multe despre ea: tipuri de marketing, care urmareste plasarea de reclame la

radio, televizoare, in aer liber, in ziare si reviste, printre altele.

« Marketing 5.0 - Tehnologia se misca rapid, astfel incat Este un tip de marketing care necesita un buget si o Cum sa prezinti tipurile de
marketingul trebuie sa insoteasca adaptarea la digitalizare. planificare mai mart asa ca este necesar sa se faca un studiu marketing:
Din acest motiv, tema marketingului 5.0 se concentreaza mai aprofundat al publicului tinta si sa se inteleaga daca
pe ,urmatoarea tehnologie’, care este un grup de tehnologii acest tip de marketing este cel mai potrivit. 1.Gandeste-te la publicul care
care isi propun sa emuleze capacitatile specialistilor in va veni la acest atelier
marketing umani. Aceasta include inteligenta artificiala * Marketingul digital inseamna ca actiunile sunt intreprinse 2. Cautati exemple pentru
(IA), senzorii, robotica, realitatea virtuala (VR) si multe online. Site-urile web, blogurile, aplicatiile, retelele sociale, e~ fiecare tip de marketing
altele. mailurile, motoarele de cautare si bannerele nu sunt adaptat domeniului sau
Marketing Digital in sine - sunt doar canale care pot fi et e
Exemplu: Instrumentul de sugestii de continut pentru folosite pentru a comunica si a oferi valoare consumatorilor. 3. Nu va puteti gandi la
utilizatori, bazat pe inteligenta artificiala, de la Netflix Actiunea online a adus multe castiguri pentru compani, niciunul? Rugati
deoarece permite colectarea unei multitudini de date, ceea participantii odata ce
ce permite segmentarea publicului si masurarea rezultatelor. sunteti in atelier. sa se
_ Modelul poate fi cel mai putin costisitor si valid pentru toate gande’ascé I et i
afacerile. Cu toate acestea, pentru a avea succes, trebuie sa exemplu pentru fiecare tip
& /g\ \ evaluati si profilul clientilor dvs. si sa aveti o strategie de marketing|
@ A\ &/ &/ adaptata afacerii.
Marketing 1.0 Marketing 2.0 Marketing 3.0 Marketing4.0 ~  Marketing 5.0
Product-driven Customer-oriented Human-centric Moving to Digital ~Marketing in Digital World
New CX New CX x Next Tech « Marketingul Outbound este cel mai apropiat tip de conceptul

de marketing al majoritatii oamenilor. Functioneaza activ cu

tipuri de publicitate. Marketingul Outbound a fost pus sub

semnul intrebarii pentru ca este mai putin eficient decat alte
tipuri de marketing in ceea ce priveste consolidarea
relatiilor cu clientii. Cu toate acestea, majoritatea companiilor
inca folosesc aceste instrumente, deoarece sunt
fundamentale pentru aplicarea marketingului catre public.
Astfel, in loc sa ignore Marketingul Outbound, ceea ce se
intampla in mod recurent este o asociere cu alte tipuri de
marketing.




Exercitii suplimentare:

1. Impartiti participantii in
grupuri (in cazul in care
exista un numar mic de
participanti, nu va faceti
griji, urmati aceleasi
instructiuni, dar in loc de
grup’, va fi doar
participantul individual).

2. Fiecare grup va reprezenta
un tip de marketing.

3. Faceti grupul sa caute mai

multe despre acest tip de
marketing.

4. Creati o masa rotunda
pentru a-i face pe
participanti deschisi sa isi
impartaseasca cercetarile.

Exista multe alte tipuri de marketing, haideti sa aruncam o

privire pe scurt asupra fiecaruia dintre ele:

Inbound Marketing - sau marketingul de atractie - se
refera la atragerea partilor interesate pentru ale
transforma in clienti potentiali si apoi la convertirea lor in
clienti reali in cadrul palniei de vanzari.

Marketing relational - strategii si tactici pentru
segmentarea consumatorilor in vederea fidelizarii
acestora.

Marketing de gherila - promovarea utilizarii unor metode

neconventionale menite sa evoce surpriza, uimire sau soc.

Mai recent, au aparut diferite tipuri de marketing, adaptandu-

se la schimbarea rapida a pietei si a nevoilor clientilor. lata

cateva exemple:

Marketing de continut - ideea este de a crea continut de
calitate, relevant pentru consumatorul final, pentru a se
simti implicat si a crea o impresie buna despre brand.
Marketingul ecologic se refera la dezvoltarea si
promovarea produselor care sunt presupuse a fi
constiente de mediu.

Marketing prin influenta - Aceasta se concentreaza pe
valorificarea persoanelor care au influenta asupra
potentialilor cuamparatori si pe organizarea de activitati in
jurul acestor persoane pentru a transmite un mesaj de
brand catre piata mai larga.

Marketing viral - un fenomen care faciliteaza si
incurajeaza oamenii sa transmita un mesaj publicitar.
Marketingul bazat pe cuvinte cheie - implica plasarea unui
mesaj in fata utilizatorilor, bazat pe cuvintele cheie si
expresiile specifice pe care le utilizeaza pentru cautare.

Nu uita sa folosesti un limbaj clar
si simplu, acest atelier este

pentru incepatori in marketing,

asa ca probabil au un ritm diferit
fata de tine.

Interactioneaza cu participantii
tai.

Pune intrebari pentru a intelege
daca inteleg ceea ce explici.




Creeaza un personaj fictiv care
te poate ajuta sa explici cei 4 P.

Va recomandam sa folositi
exemplul CALATORIEI ANNEI
de la pagina 8.

Cei 4 P ai marketingului

4Ps .

OF MARKETING

—— " —

L

PRODUCT PLACE PROMOTION

Produsul, pretul, locul si promovarea sunt cei patru P ai
marketingului. Cei patru P alcatuiesc impreuna mixul esential
de care o companie are nevoie pentru a comercializa un
produs sau un serviciu. Neil Borden a popularizat ideea
mixului de marketing si conceptul celor patru P in anii 1950.

Hai sa le explicam pe rand, ca sa te poti familiariza cu ele:

« PRODUS
Produsul se refera la un articol sau articole pe care afacerea
intentioneaza sa le ofere clientilor. Produsul ar trebui sa
urmareasca sa umple o lipsa de pe piata sau sa satisfaca
cererea consumatorilor pentru o cantitate mai mare dintr-un
produs deja disponibil.
Inainte de a putea pregati o campanie adecvata, specialistii in
marketing trebuie sa inteleaga ce produs se vinde, cum se
diferentiaza acesta de concurenti, daca produsul poate fi
asociat si cu un produs secundar sau o linie de produse si daca
exista produse substitutive pe piata.

« PRET
Pretul se refera la cat va vinde compania produsul. Atunci
cand stabilesc un pret, companiile trebuie sa ia in considerare
pretul unitar de cost, costurile de marketing si cheltuielile de
distributie. De asemenea, companiile trebuie sa ia in
considerare pretul produselor concurente de pe piata si daca
punctul de pret propus este suficient pentru a reprezenta o
alternativa rezonabila pentru consumatori.

o LOC
Plasarea se refera la distributia produsului. Consideratiile
cheie includ daca firma va vinde produsul printr-un magazin
fizic, online sau prin ambele canale de distributie. Cand este
vandut intr-un magazin, ce fel de plasare fizica a produsului
primeste? Cand este vandut online, ce fel de plasare digitala a
produsului primeste?

e PROMOVARE
Promovarea, al patrulea P, este campania integrata de
comunicare de marketing. Promovarea include o varietate de
activitati precum publicitate, vanzari, promotii de vanzari,
relatii publice, marketing direct, sponsorizare si marketing de
gherila.

Promotiile variaza in functie de etapa ciclului de viata al
produsului in care se afla acesta. Marketerii inteleg ca, in cazul
consumatorilor, pretul si distributia unui produs este asociata
cu calitatea acestuia si iau in considerare acest lucru atunci
cand elaboreaza strategia generala de marketing.

Fii practic si foloseste imagini

pentru ate ajuta in prezentarea
tal




Exercitii suplimentare:

1. Puneti participantii sa se
uite la aceasta carte de vizita
si sa discute despre diferite
subiecte:

2. In primul rand, ce
informatii puteti gasi in
aceasta carte de vizita?

3. Ce crezi ca a facut bine in
aceasta carte de vizita?

4. Ce ai adéuga la aceasta carte

de vizita?

5. Ce ati dori (tu, participantul)
sa aveti pe cartea
dumneavoastra de vizita?

Exemple practice

ANNA SILVA

Crafter and Entrepreneur

v [+351)923486543
@ Studio 34, Street Garden, Idrija (Slovenia)

= annasjourney@gmail.com

Imaginea 3 - Partea din fata a cartii de vizita

ANNA SILVA

Crafter and Entrepreneur

Imaginea 4 - Partea din spate a cartii de vizita

Marketing traditional - ,Carte de vizita’

Asa cum am vorbit anterior despre tipurile de marketing,
marketingul traditional are produse care sunt folosite si astazi
- printre care probabil ii cunoasteti - reclame TV si radio,
pliante si brosuri, panouri publicitare si semnalizare si, nu in
ultimul rand, e-mailul direct. Dar acum ne vom concentra

asupra cartii de vizita.

Cartea ta de vizita este, in multe privinte, cel mai elementar
instrument de marketing pe care il ai. In forma sa cea mai
simpla, ea transmite informatiile de baza despre compania ta
intr-un format usor de stocat si utilizat de catre clientii tai.
Desi traiesti intr-o lume digitala, o carte de vizita poate fi
esentiala pentru dezvoltarea afacerii tale.

Cartile de vizita ar trebui sa faca parte din prezentarea ta
personala. Aceste bucati de hartie rezistenta de 89 x 5 cm,
atragatoare, contin toate informatiile de contact vitale
necesare pentru a capta atentia potentialului client si pentru a
te ajuta sa ramai in memoria lui mult timp dupa prima
intalnire. Acestea pot spori credibilitatea si legitimitatea ta si ii
pot oferi potentialului client o imagine mai clara a
profesionalismului tau.

Nu uita ca informatiile de baza precum numele, telefonul de
contact, adresa de e-mail si profesia ta sunt obligatoriil De
asemenea, daca le ai, poti adauga si platformele tale de
socializare si site-ul web.

Nu uita ca si cartea ta de vizita iti poate prezenta muncal

Sfaturi:

Intrebati daca vreunul dintre

participanti are o carte de vizita.
Daca da, intrebati-i daca o pot
impartasi si transformati-o intr-
un studiu de caz. Creati un
moment confortabil intre toti
participantii pentru a impartasi
lucruri bune si imbunatatibile
din aceasta carte de vizita.

« Fiti atenti la criticil
Participantul care se va oferi
voluntar sa isi
impartaseasca cartea de
vizita ar trebui sa se simta
confortabil in orice moment.




Rugati participantii sa citeasca

cu voce tare acest exemplu
practic.

Exemple practice

Cei 4 P -Sa urmarim calatoria Annei

Produs: Anna's Journey este o mica afacere condusa de
Anna, care produce produse crosetate. Produsele ei sunt
diferite de cele ale concurentilor sai, deoarece este
singura antreprenoare care creeaza produse crosetate
din materiale locale.

Pret: Anna's Journey ofera o gama variata de preturi

pentru a se adapta intregului public. Exista creatii cu buget

redus si produse mai scumpe (care necesita mai mult
timp, mai multa creativitate si folosesc mai multe
materiale). Se concentreaza pe un public adult, care are o
putere financiara mai mare, insa prin creatiile cu buget
redus atrage noi clienti care devin fideli.

Loc: Anna's Journey isi desfasoara activitatea in Idrija
(Slovenia). Antreprenoarea lucreaza intr-un mic studio
care ii permite sa lucreze, sa primeasca clienti si sa
organizeze mici intalniri cu alti antreprenori. Comunica
cu clientii prin intermediul site-ului sau web, al retelelor
sociale, al e-mailului si al apelurilor telefonice.
Promovare: Anna's Journey a creat diferite retele cu
scopuri diferite. Ea are un parteneriat cu municipalitatea
locala pentru a crea piese crosetate care reprezinta satul
ei si pentru a le oferi oaspetilor din municipalitate. De
asemenea, a creat un card de reducere pe care il ofera

daca cineva cumpara produse peste 30€.
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Va recomandam sa prezentati
aceasta imagine pe un ecran
mare, astfel incat participantii sa
O poata citi.

Dupa cum puteti vedea, exista
multe intrebari pe care le puteti
pune pentru a crea o masa
rotunda de discutii despre ce
sunt cei 4 P si cum ii pot adapta
la afacerea lor.

Exercitii suplimentare:
1. Rugati participantii (fiecare)
sa aleagé o intrebare si sa isi
impartaseasca raspunsul cu

voce tare grupului.




Informatii pentru Exercitiul nr. 1

In cazul in care doriti sa faceti
acest exercitiu mai interactiv,
urmati urmatoarele sfaturi:

Se recomanda impartirea
participantilor in grupuri,

1. Foloseste 4 coli mari (de
carton) care vor reprezenta
un carton, un ,P".

2. Puneti-i sa parcurga cele

patru planse de carton
impreuna cu grupurile, sa
discute si sa isi scrie
contributia.

3. Rugati fiecare grup sa
impartaseasca putin despre
ceea ce au discutat.

4. Puneti participantii intr-un
exercitiu individual, astfel
incat sa isi poata nota cele 4
puncte, urmand pasii
exercitiului nr. L.

Exercitii practice

Exercitiul 1 - Hai sa facem cele 4 aspecte

ale afacerii tale?

1.,Cunoaste-ti bine publicul tinta”

Pentru a aplica cei 4 P, este esential sa intelegi cine este
publicul tau tinta. Produsul, pretul, locul de vanzare si
promovarea vor depinde de acest aspect. Poti face acest lucru
prin studii de piata si analiza comportamentala.

2. Defineste-ti scopurile si obiectivele

Dupa ce ai inteles publicul tay, stabileste obiectivele pe care
doresti sé le atingi, cum ar fi cresterea vanzarilor, fidelizarea
clientilor sau iesirea in evidenta pe piata. Creeaza o strategie
competitiva care poate include reducerea costurilor sau
concentrarea pe nise de piata.

3. Pozitioneaza-te pe piata

Cu publicul, obiectivele si strategia definite, este mai usor sa
decizi asupra pozitionarii tale pe piata. Poti iesi in evidenta
prin pret, calitate, beneficii sau experienta pe care o oferi

clientilor.
4. Aplica cei 4 P in afacerea ta

Acum, dezvolta o strategie de marketing. Incepe cu produsul,
stabileste pretul pe baza valorii sale percepute, alege canalele
de vanzare potrivite si promoveaza principalele beneficii ale
produsului.

Exercitiul 2 - Hai sa cream o carte de
vizital
In acest exercitiu, vom folosi o platforma care a devenit

faimoasa pentru scopurile sale de marketing simplificate
pentru orice tip de public - platforma se numeste CANVA.

1 Inregistrati-va pe site-ul https://ww w.canvacom/
2. Dupa inregistrare, cautati pe pagina principala CARTE DE
VIZITA”

ight Business v Education Plans and pricing » Learn

o o & CHEED ©

Custom size Upload

What will you design today?

content and Canva's

Search your cor and Canva's
For you Docs rsentations Social media Videos Waobsites

Whiteboards Presentations

Imaginea 1 - ,descriere”

3. Acum, ti se vor prezenta o multime de optiuni de carti de
vizita deja realizate. Alege una care iti place cel mai mult si
deschide-o!

Informatii pentru Exercitiul nr. 2

Familiarizeaza-te cu platforma
inainte de a conduce acest
exercitiu, exista multe optiuni
care iti pot ajuta participantiil

Se recomanda proiectia pe un
ecran mare pentru ca
participantii sa se familiarizeze
cu platforma.

Simplificati numarul de optiuni

si posibilitati ale platformei.

(continuare pe pagina
urmatoare)




Informatii pentru exercitiul nr. 2

In cazul in care doriti sa faceti
acest exercitiu mai interactiv,
impartiti participantii in

grupuri si rugati-i sa aleaga unul

dintre ei ca fiind ,proprietarul’
cartii de vizita.

Cu toate acestea, recomandam
ca fiecare participant sa plece cu
noua sa carte de vizital

Exercitii practice

Continuarea sectiunii ,Creeaza-ti propria
carte de vizita

4. Faceti clic pe ,Personalizati acest sablon”
5. Dupa ce ati deschis noua pagina, puteti

decide ce parti doriti sa modificati din
macheta pe care o aveti deja. Puteti

schimba totul!

6. Va recomandam sa adaugati mai intai o fotografie
cu dvs. sau sigla dvs.

White wood

7. Ulterior, editati informatiile astfel incat sa includa Wood background
toate contactele dvs. ] Photos

8. Acum, experimenteaza si incearca lucruri noi! Iti
place acest tip de font? © alta culoare pentru fundal?

Vrei sa adaugi mai multe elemente?

Graphics

9. Dupa ce esti multumit de creatia ta, in coltul din
dreapta sus vei gasi butonul Distribuie”. Apasa pe el!
10. Alegeti descarcare’, fiti atenti inainte de a s
descarca - daca urmeaza sa il postati pe internet,

salvati-1 ca ,png". daca urmeaza sa il trimiteti la

imprimanta, salvati-1 ca ,pdf” pentru a nu-si pierde

din calitate!

>
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Informatii pentru Exercitiul nr. 3

Mai intai, proiectati magazinul
ETSY pe un ecran mare,
navigati pe site pentru ca
participantii sa se poata
familiariza cu platforma.

Inainte s&-i pui sa se inscrie,
proiecteaza-1 singur pe ecran, ca
sa le fie usor dupa aceea.

Aceasté activitate trebuie
desfasurata individual (sau in

grup, in cazul in care nu doresc

sa plateasca taxa’).

Vizitati participantii pentru a
vedea daca au nevoie de ajutor.

*Atentie, antrenort!*

In cazul in care doriti sa folositi
acest exercitiu, clarificati
participantilor ca, pentru a
deschide un magazin Etsy,
trebuie sa platiti o taxa unica de
configurare de 26 EUR".

Exercitii practice

Exercitiul 3 - Stiai ca poti avea un magazin

online pe Etsy?

Etsy este o piata online globala, unde oamenii se reunesc
pentru a crea, vinde, cumpara si colectiona articole unice. iti
poti crea propriul cont si poti incepe sa-ti vinzi produsele in
intreaga lumel Hai sa facem asta.

Sign in to continue

( & Continue with Goagle )

( B Contnue with Facebook )

( & Continue with Apple )

Imaginea 1 - ,descriere”

1. Pentru a deschide un magazin Etsy, acceseaza
Etsy.com/sell si selecteaza Incepe.

2.Raspundeti la cateva intrebari despre locul in care ati
locuit, experienta dumneavoastra in afaceri si daca doriti
sa primiti resurse suplimentare de vanzare.

3.Selectati limba, tara si moneda magazinului, apoi selectati
Salvati si continuati.

4. Alege numele magazinului tau, apoi selecteaza Salvare si
continuare.

5.De atunci incolo, exploreaza Etsy si cauta pe internet cum
sa-ti faci magazinul mai atractiv!

Exercitiul 4 - Creati o reclama radio
pentru a va vinde produsul

Cand ne gandim la marketingul traditional, radioul este o
necesitate!

Hai sa cream o reclama pentru afacerea ta, pe care sa o poti
distribui la radioul local sau national. Reclama ar trebui sa
dureze maximum 45 de secunde! Esti gata?

Hai sa facem astal

L.Fii clar si specific: Indemnul tau la actiune trebuie sa fie
clar si specific, cu instructiuni directe despre ceea ce vrei
ca ascultatorul sa faca. De exemplu, , Vizitati site-ul nostru
web acum pentru a afla mai multe si a beneficia de o
reducere de 10% la prima achizitie".

2.Creeaza un sentiment de urgenta: Incurajeaza ascultatorii
sa actioneze acum prin crearea unui sentiment de
urgenta in indemnul tau la actiune. De exemplu, ,Nu
astepta - aceasta oferta este disponibila doar pentru
urmatoarele 24 de orel"

3.0Oferiti un stimulent: Luati in considerare oferirea unui
stimulent ascultatorilor care raspund la indemnurile dvs.
la actiune, cum ar fi un cod de reducere. Acesta poate fi
un factor motivational puternic pentru a declansa actiuni.

4.Simplificati raspunsul: Faceti cat mai usor posibil ca
ascultatorii sa raspunda la indemnul dvs. la actiune,
oferind instructiuni clare despre cum sa va contacteze,
cum ar fi un numar de telefon, adresa URL a site-ului web
sau un nume de utilizator de pe o retele sociala.

5. Impartaseste-1 cu noil

Informatii pentru Exercitiul nr. 4
- Creati o reclama radio pentru
a va vinde produsul.

Aceasta activitate trebuie
realizata individual pentru
fiecare participant.

In cazul in care participantii
intampina probleme in
realizarea reclamei lor, ajutati-i
oferindu-le cateva dintre
urmatoarele sfaturi:

1. Daca ai putea trimite

produsul tau pe un singur

rand, pe care l-ai trimite?

2. Cum este produsul
dumneavoastra diferit de
celelalte?

3. Umorul poate fi o buna
legatura de comunicare!

4. Scrie un text cu 75 de
cuvinte.

5. Transforma-ti reclama
intr-un dialog in loc de un
monolog!

Invitati participantii sa isi
distribuie reclamele.

FAT: Creati o scena ca si cum



Alte specificati

Vrei sa aprofundezi studiile de marketing si sa le pui in
practica?

Instrumente de marketing pe retelele sociale
1. Friends+Me (https://friendsplus.me/) Functii gratuite
precum programarea postarilor, colaborarea in

echipa si asistenta pentru aplicatii sunt benefice.

2. Buffer (https://buffer.com/): Ajuta la programarea
postarilor pe retelele sociale, astfel incat specialistii in
marketing digital sa le distribuie in cel mai eficient

moment al zilei.

3. Hootsuite (https://www.hootsuite.com/): este unul
dintre cele mai cunoscute instrumente pentru
imbunatatirea marketingului pe retelele sociale.

4. Tailwind: (https://tailwindapp.com/) este axat pe
continut vizual si platforme specifice precum
Instagram, Pinterest etc. Un tailwind este o optiune
excelenta pentru cei care se concentreaza in principal
pe continut vizual in strategia lor de marketing.

INSTRUMENTE DE MARKETING PRIN E-MAIL

1. HubSpot (https://www.hubspot.com/). Are un
instrument gratuit de marketing prin e-mail care
poate satisface nevoile multor intreprinderi mici

legate de e-mailurile tranzactionale.

2. Mailchimp (https://www.mailchimp.com/): Crearea
si programarea e-mailurilor sunt functii gratuite pe
care oricine le poate folosi. Sunt utilizate pe scara larga
de multe companii de marketing digital.

4. SendGrid (https://www.sendgrid.net/): Ofera indicii
specialistilor in marketing despre care e-mailuri
functioneaza bine si care nu. Este usor sa creezi e-
mailuri atractive pentru cei care nu se pricep la

creatia vizuala.

5. 70oho Campaigns Are mult mai multe functii gratuite
decat multe alte instrumente, cum ar fi trimiterea a
12000 de e-mailuri catre

2000 de contacte pe luna.




Surse:

Marketing digital simplificat (resursa educationala gratuita
DIGMA Project)

https://ww w pkmarketingjp/en/articles/marketing50_Ol_en/
Marketing 5.0: Tehnologie pentru umanitate ~ De Philip Kotler,
Hermawan Kartajaya, [wan Setiawan

https://ww w.agoodday toprint.com/page/business-cards-as-
a-marketing-tool

https://ww w businessmanagementib.com/45-the-four-
ps.html

https://ww w.mayple.com/blog/marketing-mix

https://ww w pkmarketingjp/en/articles/marketing50_Ol_en/
https://entailmayple.com/en-
assets/mayple/63513e659e21d6e7dd666b3a_marketingmix4pso
fmarketing_92cbac2598b46b3lceOacb83af4920¢3_2000-
1699775587278pg
https://www.indeed.com/career-advice/career-
development/4-ps-of-marketing-examples

https://ww w totvs.com/blog/omnicanidade/4-ps-do-
marketing/
https://wifmradio.com/blog/small-business-guide-to-radio-
ads
https://help.etsy.com/hc/en-us/articles/115015672808-How-
to-Open-an-Etsy-Shop?
segmenhselling#OlFGYSWWHJZVWS5SGDF8X1OBCZ




7 <F
r I? Rgul::la

Oportunitati, Sprijin si N
Finantare

Materiale pedagogice

cap. 5 din 6

L e super
e L@ @inen  1D20,




Obiective

Acest manual {si propune sa informeze si sa ghideze
artizanii, artistii si lucratorii din domeniul cultural cu privire
la oportunitatile, sprijinul si finantarea disponibile, atat in
Romania, cat si in alte p&rti ale Europei. In Romania,
contextul european actual ofera o fereastra de oportunitate
unica pentru dezvoltarea afacerilor sociale si revitalizarea
mestesugurilor traditionale. Cu sprijinul institutiilor,
accesul la informatie si modele de bunad practica din
Europa, antreprenorii si mestesugarii pot contribui la o
economie mai durabild, incluziva si ancorata in identitatea
culturald locald. Ce lipseste este o mai bund conectare a
actorilor locali la aceste resurse, un cadru legislativ
adaptat nevoilor reale ale sectorului creativ si o cultura a
colaborarii intre sectoare.

Materiale

Un caiet si un pix sau un creion pentru a lua notite sau orice
dispozitiv digital care va permite sa creati inregistrari.

Context

. SITUATIA NATIONALA

La nivel national, mestesugarii pot beneficia de finantari prin
programele coordonate de Ministerul Culturii, Ministerul
Agriculturii si Ministerul Economiei. Spre exemplu, atestarea
ca mester popular sau ca producator de produse traditionale
este esentiala pentru participarea la targuri sustinute de stat
si pentru obtinerea unor forme de sprijin. Totodatd, prin
programe precum Start-up Nation sau granturile pentru
digitalizarea IMM-urilor, artizanii care functioneaza «ca
intreprinderi  pot primi finantari pentru echipamente,
promovare si modernizare. Un alt mecanism important este
Programul Educatie si Ocupare 2021-2027 (PEO), care
ofera finantdri consistente pentru infiintarea si dezvoltarea
de intreprinderi sociale, inclusiv in domeniul mestesugurilor,
mai ales daca activitatea are impact social in comunitate. in
regiunile mai putin dezvoltate, cum este Nord-Estul
Romaniei, exista linii de finantare dedicate care pot sustine
direct dezvoltarea de ateliere si crearea de locuri de munca
locale.

2. SITUATIA EUROPEANA

La nivel european si international, oportunitatile pentru
mestesugarii romani s-au diversificat In ultimii ani, mai ales
prin programe de mobilitate, cooperare si inovatie
culturald. Unul dintre cele mai accesibile este programul
Culture Moves Europe, finantat de Comisia Europeand,
care ofera granturi individuale pentru artisti si creatori

in Romania, mestesugarii se confrunta cu o dubla realitate: pe
de o parte, interesul pentru produsele traditionale si
patrimoniul cultural este in crestere, dar, pe de alta parte,
accesul la finantare, formare si piete de desfacere ramane
limitat, mai ales in mediul rural. in ultimii ani, au fost
dezvoltate mai multe mecanisme de sprijin la nivel national,

culturali, inclusiv mestesugari, pentru a colabora sau a
fnvata in altd tara europeand. De asemenea, Europa
Creativa si Erasmus+ ofera finantari pentru proiecte
culturale si de formare, in care artizanii pot fi inclusi ca
parteneri sau beneficiari. Participarea fintr-un consortiu

international este adesea conditie obligatorie, insd acest
insd ele sunt incd fragmentate si uneori dificil de accesat tip de proiecte permite dezvoltarea unor retele

pentru micii producatori sau artizani independenti. profesionale si a unor piete noi de desfacere.




Oportunitati de formare

1. Sprijin pentru formare si profesionalizare
in mestesuguri

Accesul la formare profesionald este un element esential
in dezvoltarea afacerilor culturale si mestesugaresti. in
Romania, formarea profesionala este oferitd prin Scolile
Populare de Arte si Meserii, dar si prin programele de
formare acreditate ANC (Autoritatea Nationala pentru
Calificari). Mestesugarii pot obtine certificate recunoscute
de stat, inclusiv atestatul de mester popular sau
calificarea prin standardele de competenta profesionala.
Informatii utile despre cursurile de formare si certificare
pot fi gasite pe:

https://www.anc.edu.ro si
https://www.formareprofesionala.ro

in judetul lasi, Scoala Populara de Arte , Titel Popovici”
ofera cursuri de tesut, ceramica, icoane pe sticla, sculptura
si arta decorativa. Aceste cursuri sunt deschise tuturor
categoriilor de varsta si sunt certificate.

Mai multe informatii:

https://www.scoalapopartaiasi.ro

2. Certificarea produselor si recunoasterea
profesionala

Pentru a avea acces mai usor la targuri, fonduri si
oportunitati de promovare, este recomandat ca
mestesugarii sa obtina certificari oficiale. Exista mai multe
tipuri de certificare:
o Atestat de mester popular, emis de Ministerul Culturii
prin Directiile Judetene pentru Cultura
o Certificare a produsului traditional, emisa de
Ministerul Agriculturii pentru produse alimentare si
non-alimentare
» Certificare a ocupatiei, obtinuta prin formare si
evaluare ANC
Detalii despre certificarea produselor traditionale:
https://www.madr.ro/industrie-alimentara/produse-
traditionale.html
Pentru recunoastere ca mester popular in judetul lasi:

https://cultura-iasi.ro



https://www.anc.edu.ro/
https://www.formareprofesionala.ro/
https://www.scoalapopartaiasi.ro/
https://cultura-iasi.ro/

Finantare nerambursabila

In Roménia, mestesugarii si antreprenorii sociali pot
accesa mai multe tipuri de finantare:

a) Programul Educatie si Ocupare 2021-2027 (PEO)
Acesta finanteaza proiecte de economie sociald in
intreaga tara, inclusiv Regiunea Nord-Est. Sunt oferite
granturi pentru infiintarea de intreprinderi sociale,
formare profesionald, dotari si sprijin pentru
integrarea grupurilor vulnerabile in activitate
economica. Valoarea granturilor variaza intre 201.000
si 3.000.000 euro.

Detalii:

https://www.fonduri-easi.ro/fisa-
proiect/35/incluziune-si-demnitate-sociala/677/pids-
3-2-intreprinderi-sociale-in-mediul-rural

b) Start-up Nation si PNRR - Digitalizare IMM
Start-up Nation ofera granturi de pana la 200.000 lei
pentru tineri antreprenori, inclusiv Tn domeniul
productiei artizanale. Prin PNRR, sunt oferite
vouchere de digitalizare pentru modernizarea
afacerilor mici si mijlocii, inclusiv ateliere de
mestesuguri.

Informatii disponibile La:
https://granturi.imm.gov.ro si https:/www.imm.gov.ro

Pentru dezvoltarea unei retele de parteneriate si acces la noi
piete, mestesugarii pot aplica la programe europene de
mobilitate:

Culture Moves Europe

Program al Comisiei Europene dedicat artistilor si
profesionistilor din cultura. Sprijind mobilitatea individuala,
oferind o diurna de 75 euro/zi si pana la 700 euro pentru
transport. Este util pentru mestesugarii care doresc sa
colaboreze cu alte ateliere sau organizatii din Europa.
Aplicatiile se depun aici:
https://culture.ec.europa.eu/calls/third-call-for-individual-
mobility-of-artists-and-cultural-professionals

Erasmus+ pentru adulti si formatori

Include finantari pentru participarea la cursuri, schimburi de
experienta sau stagii de formare in domeniul patrimoniului
cultural. Este deschis si persoanelor de peste 30 de ani, cu sau
fara experienta formala in educatie.
Informatii generale:
https://www.erasmusplus.ro




Promovare si vanzare a produselor
mestesugaresti

Participarea la targuri, festivaluri si expozitii este
esentiald pentru promovarea produselor. Ministerul
Culturii, Ministerul Agriculturii, precum si autoritatile
locale organizeaza anual evenimente dedicate
mestesugarilor. In judetul lasi, mestesugarii pot participa
la:
e Festivalul Mestesugurilor Traditionale, organizat de
Muzeul Etnografic al Moldovei
e Targurile de la Palas lasi sau la Bojdeuca Lui lon
Creanga
e Evenimente organizate de Centrul Cultural lasi si
Directia Judeteana pentru Cultura

Informatii despre evenimente culturale in lasi:
https://www.culturainiasi.ro

Retele de sprijin, mentorat si incubatoare
sociale

Pentru sustinerea dezvoltadrii afacerilor sociale si a
mestesugurilor, exista organizatii si platforme care ofera
consultantd, mentorat si acces la retele de colaborare. in
judetul lasi, un actor important este Fundatia , Alaturi de
Voi” Romania, care sprijina economia sociala prin:
Programe de mentorat si accelerare
e Crearea unui Fond de Investitii Sociale — AFIN, care
va lansa in curand finantdri pentru intreprinderi
sociale
e Organizarea de sesiuni de instruire si evenimente de
promovare a produselor cu impact social.

Detalii si inscriere:
https://alaturidevoi.ro

Micro-finantari

In paralel, exista tot mai multe initiative private sau
comunitare care oferd microgranturi, burse si premii
pentru idei de afaceri culturale sau sociale. Printre acestea
se numara Fundatia Regala Margareta a Romaniei, care
deruleaza anual competitia ,Tinere Talente”, sau Fondul
pentru Inovare Culturald, sustinut in trecut de
Administratia Fondului Cultural National (AFCN). In
mediul urban, festivalurile de design, arte vizuale sau
handmade — cum sunt Romanian Design Week sau Made
in RO — ofera spatiu de expunere si vanzare pentru
artizani contemporani.

in plus, mestesugarii si antreprenorii culturali pot accesa
programe de sponsorizare sau parteneriate cu companii,
n baza legii sponsorizarii. Persoanele juridice pot
directiona 20% din impozitul pe profit catre ONG-uri sau
entitati eligibile, inclusiv catre asociatii mestesugaresti
sau intreprinderi sociale. Pentru aceasta, este necesara
inregistrarea in Registrul entitatilor/unitatilor de cult la
ANAF si elaborarea unui dosar de sponsorizare
convingator.




Alte tipuri de oportunitati

O alta oportunitate o reprezinta accesul la achizitiile
publice rezervate pentru intreprinderile sociale. Conform
Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, autoritatile
contractante pot rezerva contracte pentru intreprinderi
sociale de insertie, In special in domenii precum productia
artizanala, servicii culturale, catering sau curdtenie.
Mestesugarii care sunt organizati sub forma de
intreprindere sociala sau in parteneriat cu ONG-uri pot
astfel participa la proceduri simplificate pentru furnizarea
de bunuri sau servicii catre scoli, primarii sau muzee.
Aceasta deschide o piatd stabild, cu plata garantata, intr-
un domeniu in care vanzarile directe pot fi uneori nesigure.

Tot In zona economicd, legislatia actuald permite avantaje
fiscale pentru mestesugari care functioneaza ca PFA sau
intreprinderi individuale. Prin alegerea regimului real de
impozitare, acestia pot deduce cheltuieli legate de
materiale, transport, utilitati si promovare. in plus, daca
activeaza intr-un sat sau comuna, pot beneficia de scutiri
locale de taxe pe clidiri sau terenuri, in functie de
hotararile consiliului local. Unele primarii din judetul lasi,
cum este cea din Ciurea sau Deleni, ofera facilitati pentru
afacerile traditionale locale, inclusiv subventii pentru
participarea la targuri sau promovare digitala.

O resursa importanta, dar subutilizata, o reprezinta
instrumentele digitale gratuite sau finantate public.
Platforme precum Romania Start-up Plus, Startarium,
BiziLive sau EU Skills Map ofera acces la webinarii, modele
de planuri de afaceri, template-uri de buget sau
instrumente de autoevaluare pentru antreprenori. De
asemenea, Comisia Europeana sustine platforme ca
WeEuropeans si Creatives Unite, care ofera oportunitati de
colaborare transnationald, inclusiv pentru mestesugari
care doresc sa isi extinda vizibilitatea sau sa participe la
proiecte culturale comune.

In ceea ce priveste recunoasterea internationals,
mestesugarii romani pot aplica pentru marci europene de
calitate precum Crafts Label sau Cultural Routes of the
Council of Europe, in special daca lucreaza cu tehnici
traditionale, materiale locale sau sunt parte dintr-o zona
cu patrimoniu protejat UNESCO. Aceste marci pot fi
folosite Tn branding, ambalare, accesare de fonduri si
promovare Tn turismul cultural. Participarea in Reteaua
Europeana a Centrelor pentru Mestesuguri si Cultura
(ENCC — European Network of Cultural Centres) este, de
asemenea, posibila, mai ales pentru ateliere
mestesugdresti care organizeaza activitati educationale
sau sociale.

Pe plan legislativ, sunt in discutie noi propuneri de
modificare a legii economiei sociale care ar putea simplifica
accesul la statutul de Intreprindere sociala si ar putea
introduce o finantare de baza (,core funding”) pentru
functionarea structurilor cu impact social, inclusiv cele din
domeniul mestesugurilor. In paralel, sunt discutii la nivelul
Ministerului Culturii pentru a crea un Fond National
pentru Patrimoniul Viu, care ar putea sprijini anual
mestesugarii recunoscuti, prin burse sau granturi
recurente, similare modelului francez ,Maitre d’art”.

Nu n ultimul rénd, in contextul Pactului Verde European
si al strategiilor privind economia circulara, sunt tot mai
multe oportunitdti pentru mestesugarii care lucreaza
sustenabil, folosesc materiale naturale sau reutilizate si
promoveaza consumul responsabil. Accesarea acestor
fonduri presupune adaptarea la un limbaj mai tehnic, dar
permite integrarea 1n noi lanturi de valoare, inclusiv in
proiecte legate de turism ecologic, educatie non-formala
sau industrii creative sustenabile.




RECOMANDARI STRATEGICE PENTRU
ACCESAREA OPORTUNITATILOR

Organizeaza-te juridic

Cei care doresc sa acceseze fonduri trebuie sa detind o
forma juridica (PFA, intreprindere individuala, ONG, SRL
sau intreprindere sociald). Recomandat este sd alegi forma
potrivita tipului tau de activitate si surselor de finantare
vizate.

Devino eligibil

Certifica-ti activitatea ca mester popular sau ca producator
traditional. Inregistreazi-ti marca sau infiinteaza un atelier
social® Aceste elemente iti pot aduce punctaj suplimentar in
evaluarea proiectelor si acces la retele de distributie
specializate.

Urmeaza cursuri gratuite sau acreditate

Poti accesa formare in antreprenoriat social, digitalizare,
management cultural, branding si marketing prin platforme
precum:

www.startarium.ro

www.fonduri-structurale.ro

WWW.europass.ro (pentru CV-uri, competente si formare)

Implica-te in retele si parteneriate

Mestesugarii si antreprenorii pot creste mai repede atunci
cand colaboreaza. Fa parte din:

Reteaua Europeanad a Centrelor Culturale (www.encc.eu)
Reteaua Nationald a Intreprinderilor Sociale de Insertie
(https://riseromania.ro)

Platformele cooperative regionale (GAL-uri, grupuri
tematice din cadrul POR sau PEO)

INSTITUTII DE CONTACT SI
RESURSE NATIONALE

Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene (MIPE)
https://www.mfe.gov.ro — pentru apeluri active PNRR,
FSE+ si alte programe europene

Ministerul Culturii
https://www.cultura.ro — pentru acreditare mesteri, burse
culturale si sprijin pentru operatori

Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale
https://www.madr.ro — pentru atestare produse traditionale
si acces la fonduri pentru rural

Oficiul National al Registrului Comertului
https://www.onrc.ro — pentru finregistrarea activitatii
economice si consultanta juridica

Agentiile de Dezvoltare Regionala

Pentru Regiunea Nord-Est: https://www.adrnordest.ro —
consultanta si apeluri active pentru IMM si economie
sociala



http://www.startarium.ro/
http://www.fonduri-structurale.ro/
http://www.europass.ro/
http://www.encc.eu/
https://riseromania.ro/
https://www.mfe.gov.ro/
https://www.cultura.ro/
https://www.madr.ro/
https://www.onrc.ro/
https://www.adrnordest.ro/

Concluzie Platforme utile pentru informare si aplicare

Accesarea fondurilor si a oportunitatilor nu este un proces

simplu, dar este realizabil pentru orice mester sau antreprenor Pentru a accesa rapid apelurile de proiecte, resurse de

formare si ghiduri, urmatoarele platforme sunt esentiale:

care isi cunoaste valorile, Tsi defineste misiunea sociald si cautd
constant resurse si parteneriate. Cu sprijinul corect, chiar si cele
mai mici ateliere pot deveni exemple de buna practica, afaceri
sustenabile si promotori ai culturii vii romanesti in Europa. Daca
ai nevoie de ghidaj pentru o aplicatie, pentru infiintarea unei
intreprinderi sociale sau pentru dezvoltarea unui plan de afaceri,
cauta retelele de sprijin locale si acceseaza resursele digitale
specializate.

Valoarea economica a culturii este inca subexploatata, dar in
crestere’rapidd in contextul noilor politici europene legate de
sustenabilitate, coeziune social¥ si identitate locald. In acest
moment, cultura nu mai este vazuta doar ca expresie artistica
sau patrimoniu, ci ca instrument strategic de dezvoltare
regionala. Asta inseamna ca un antreprenor cultural poate
deveni un actor-cheie in revitalizarea unei comunitati, atragerea
de turisti, regenerarea urbana sau chiar reconversia fortei de
munca.

De aceea, este esential ca antreprenorii culturali sa se
pozitioneze nu doar ca pastratori de traditie sau promotori de
arta, ci ca agenti de schimbare care ofera solutii concrete pentru
probleme sociale, economice sau de mediu. Aceasta
repozitionare le permite sd acceseze finantdri transversale, din
educatie, turism, digitalizare sau incluziune, si sa creeze
parteneriate neconventionale, inclusiv cu mediul privat sau
autoritati locale.

Cheia nu mai este doar in creatie, ci in capacitatea de a construi
modele de afaceri culturale relevante, dovedibil sustenabile si
conectate la provocarile societatii actuale.

www.fonduri-ue.ro — portal guvernamental de
informare

www.fonduri-easi.ro — pentru economie sociala si
incluziune

www.startupcafe.ro — stiri despre fonduri pentru
antreprenori

www.imm.gov.ro — pentru IMM-uri si intreprinderi
individuale

www.fonduri-structurale.ro — monitorizarea apelurilor
curente

SURSE DE FINANTARE NON-GUVERNAMENTALE

e Fundatia pentru Dezvoltarea Societatii Civile

(www.fdsc.ro) — sprijin pentru ONG-uri si initiative
locale

Fundatia Vodafone Romania (www.fundatia-
vodafone.ro) — granturi pentru inovatie sociala si
educatie

Ashoka Romaénia (www.ashoka.org/ro) — mentorat si
recunoastere pentru antreprenori sociali cu impact
MOL Romania — Permis pentru viitor
(www.pentrucomunitate.ro) — burse si granturi pentru
tineri mestesugari



http://www.fdsc.ro/
http://www.fundatia-vodafone.ro/
http://www.fundatia-vodafone.ro/
http://www.pentrucomunitate.ro/
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Una dintre cele mai frecvente
greseli pe care le fac
participantii este neexercitarea
unei relatii de colaborare dupa
ce au stabilit conexiuni.
Formatorul ar trebui sa
sublinieze faptul ca stabilirea
unei retele de contacte este un
proces continuu, care necesita
un efort constant.

Formatorul ar trebui sa
sublinieze faptul ca o retea
eficienta nu tine de numarul de
contacte, ci de profunzimea

relatiilor. Relatiile semnificative,

pe termen lung, sunt mai

benefice decat conexiunile
superficiale.

Obiective

Aceasta metodologie isi propune sa ajute antreprenorii si
lucratorii culturali sa construiasca retele si parteneriate
semnificative, incurajand totodata abilitatile de autogestionare
esentiale pentru dezvoltarea durabila a carierei. Cursul de
formare va fi interactiv, experiential si practic, concentrandu-
se pe construirea de conexiuni reale si strategii de
autogestionare actionabile.

1. Ajuta antreprenorii si lucratorii culturali sa construiasca
parteneriate semnificative.

2. Dezvoltati strategii practice de autogestionare pentru a
sprijini sustenabilitatea carierei pe termen lung.

3. Promovati o abordare proactiva a relationarii, transformand
conexiunile in oportunitati concrete.

4. Incurajati participantii sa plece cu pasi concreti pentru a-si
imbunatati crearea de retele si autogestionarea.

Materiale utilizate

- Notite autoadezive, markere

- Flipcharturi sau table albe

- Proiector pentru prezentari

- Instrumente digitale: LinkedIn, Google Drive
- Fise imprimate pentru planificarea actiunilor

Teorie

Crearea de retele ofera antreprenorilor culturali oportunitati
unice de colaborare la initiative legate de arta, patrimoniu si
cultura. Aceasta serveste drept punte intre diferite sectoare,
conectand artisti, practicieni culturali, afaceri si comunitati.
Prin intermediul retelelor, antreprenorii culturali pot accesa
noi piete, pot colabora la oportunitati de finantare si pot face
schimb de cunostinte intre discipline.

Autogestionarea se refera la capacitatea de a controla si
organiza eficient munca, obiectivele personale si timpul, intr-
un mod care favorizeaza dezvoltarea profesionala si echilibrul
dintre viata personala. Pentru antreprenorii culturali, care
lucreaza adesea in medii dinamice si imprevizibile,
autogestionarea implica dezvoltarea disciplinei de a gestiona
mai multe sarcini, de a prioritiza obiectivele si de a mentine
concentrarea pe succesul pe termen lung.
Autogestionarea include abilitati precum:
 Gestionarea timpului - prioritizarea sarcinilor si
gestionarea eficienta a timpului.
« Stabilirea obiectivelor - definirea unor obiective clare,
actionabile.
« Reglarea emotionala - gestionarea stresului si mentinerea
bunastarii mentale.
+ Responsabilitate — asumarea responsabilitatii pentru
propriul progres si provocari.
Pentru antreprenorii culturali, autogestionarea este esentiala
pentru mentinerea energiei creative, respectarea termenelor
limita si dezvoltarea unei cariere sustenabile intr-un domeniu
extrem de competitiv.

Un punct cheie de subliniat este
ca participantii ar trebui sa
termine cursul cu o mentalitate
axata pe actiune. Nu este
suficient sa inveti teoria:
aplicarea ei consecventa este cea
care duce la succes.

Un mediu de sustinere este

esential pentru dialog deschis si

colaborare. Stabiliti reguli de
baza la inceputul sesiunii pentru
a asigura respect, deschidere si
ascultare activa. Incurajati
participantii sa fie deschisi la
minte si sa ofere suport atunci
cand ofera feedback reciproc.




Teorie: Teoria capitalului social

Metoda: In acest exercitiu,

participantii au parte de
conversatii scurte, cu timp
limitat, cu mai multe persoane,
prezentandu-se pe ei insisi si
munca lor. Scopul este de a
stabili conexiuni rapide si de a
gasi un teren comun pentru
colaborari viitoare.

De ce functioneaza:?

Acest lucru ii ajuta pe
participanti sa isi extinda rapid
reteaua si sa dezvolte relatii

bazate pe incredere, un concept

central in Teoria Capitalului
Social.

Teorie

Crearea de retele si autogestionarea sunt profund
interconectate. Crearea de retele eficiente necesita abilitati
puternice de autogestionare pentru a asigura ca relatiile sunt
cultivate in timp, ca actiunile ulterioare sunt consecvente si ca
oportunitatile sunt valorificate prompt. In mod similar,
construirea de relatii si formarea de parteneriate prin
intermediul crearii de retele poate imbunatati autogestionarea
prin oferirea accesului la sisteme de sprijin, mentorat si
colaborare care fac cresterea profesionala mai usor de
gestionat.

Pentru antreprenorii culturali, atat crearea de retele, cat si
autogestionarea sunt componente esentiale ale unei cariere
sustenabile. Crearea de retele permite accesul la resurse si
oportunitati externe, in timp ce autogestionarea asigura ca
aceste oportunitati sunt valorificate eficient si integrate in
obiectivele pe termen lung.

In sectorul cultural, antreprenorii lucreaza adesea
independent sau in echipe mici, unde autonomia si
colaborarea cu parteneri externi sunt esentiale pentru succes.
Antreprenoriatul cultural poate fi izolant, in special pentru cei
care lucreaza la proiecte de nisa sau independente. Crearea de
retele promoveaza o comunitate de profesionisti cu aceleasi
interese, oferind sprijin emotional, intelectual si profesional
care sporeste rezilienta si inovatia.

Exista mai multe teorii in domeniul retelelor de contacte,
precum Teoria Capitalului Social, care explica faptul ca
relatiile construite pe incredere si beneficii reciproce ii ajuta
pe antreprenori sa acceseze resurse, precum finantare sau
cunostinte, pe care ar fi dificil sa le obtina singuri. Atunci cand
antreprenorii investesc in retele puternice, construiesc
incredere si deschid usi pentru viitoare colaborari.

Teorie

Teoria autodeterminarii explica faptul ca antreprenorii sunt
motivati atunci cand simt ca detin controlul asupra muncii lor
(autonomie), sunt buni la ceea ce fac (competentd) si se simt
conectati cu ceilalti (relationare).

Teoria retelelor ne spune ca atat relatiile stranse si puternice,
cat si conexiunile ocazionale si mai slabe sunt importante.
Legaturile puternice ofera sprijin profund si o colaborare
fiabila, in timp ce legaturile mai slabe expun antreprenorii la
noi oportunitati si idei. Ambele tipuri de conexiuni sunt
cruciale in sectorul cultural, unde inovatia si sprijinul provin
de la 0 gama larga de oameni.

Teoriile colaborarii si co-crearii arata ca, atunci cand
antreprenorii culturali lucreaza cu altii, pot realiza mai mult
impreuna decat ar putea singuri. Diversitatea in ceea ce
priveste abilitatile si ideile duce la solutii creative si la succes
comun. De exemplu, un artist vizual care colaboreaza cuun
muzician local poate crea o experienta culturala unica, in
beneficiul ambilor.

Teoria stabilirii obiectivelor arata ca stabilirea unor obiective
specifice si realizabile ii ajuta pe antreprenori sa ramana
concentrati si productivi. Prin crearea unor obiective clare,
cum ar fi lansarea unui proiect pana la o anumita data sau
construirea de noi parteneriate, antreprenorii culturali isi pot
gestiona mai bine timpul si resursele.

In cele din urma, teoria inteligentei emotionale (EQ) subliniaza
faptul ca a fi constient de propriile emotii si a intelege
sentimentele celorlalti sunt esentiale pentru gestionarea
stresului si mentinerea unor relatii bune. Antreprenorii cu
inteligenta emotionala ridicata pot gestiona mai bine
provocarile, pot evita epuizarea si pot construi conexiuni mai
puternice si mai empatice cu partenerii si colaboratorii.

Teorie: Teoriile Capitalului Social
si Inteligentei Emotionale

Metoda: Participantii isi
impartasesc experientele
personale din parcursul lor in
antreprenoriatul cultural,
concentrandu-se pe provocari,
succese si lectii invatate. Acest
lucru creeaza un spatiu deschis
pentru conectare si dezvoltarea
empatiei.

De ce functioneaza?

Povestirea incurajeaza conexiuni
emotionale profunde si
incredere, esentiale pentru
construirea unor retele solide.
De asemenea, imbunatateste
empatia, o componenta cheie a

inteligentei emotionale, care ii

ajuta pe participanti sa se
relationeze si sa colaboreze mai
bine cu ceilalti.




Elevator Pitch Eexercitiu
« Participantii pot incerca sa

includa prea multe
informatii, ceea ce poate
face ca prezentarea sa fie
confuza sau lunga.
Sfat: Concentreaza-te pe
esenta a ceea ce faci:
misiunea ta principala, pe
cine ajuti si ce valoare aduci.
Exerseaza eliminarea
detaliilor inutile.

Truc: Foloseste un carlig” la

inceput pentru a capta
atentia, cum ar fi un fapt
interesant sau o afirmatie
indrazneata despre munca
ta.

Exercitii practice: Networking

Exercitiul I Networking rapid

Fiecare participant are la dispozitie 2 minute pentru a se
prezenta si a-si realiza munca in fata unui numar cat mai
mare de persoane. Concentrati-va pe nume, un proiect cheie
si o abilitate pe care o pot oferi sau de care au nevoie.

Exercitiul 2 Bingo de networking

Un joc in care participantii gasesc alte persoane care
corespund descrierilor de pe o cartela de bingo, incurajand
interactiunea.

Exercitiul 3 Harta retelei

Participantii isi creeaza o harta personala a retelei de
contacte, identificand conexiunile actuale, potentialii parteneri
si lacunele. Acest lucru ii ajuta sa isi vizualizeze reteaua si sa
isi concentreze eforturile.

Exercitiul 6 Dezvoltarea criteriilor de
parteneriat

Participantii creeaza o lista de verificare pentru evaluarea
potentialilor parteneri pe baza beneficiilor reciproce, a valorilor

comune si a abilitatilor complementare.

Exercitiul 7 Abilitati de negociere

In perechi, participantii exerseaza negocierea termenilor unui
parteneriat, concentrandu-se pe comunicarea clara si respectul

reciproc.

Exercitiul 8 Planificarea actiunilor

Fiecare participant noteaza trei actiuni specifice pe care le va
intreprinde pentru a-si imbunatati relationarea sau
autogestionarea.

Negocieri prin jocuri de rol:
« Participantii pot evita

confruntarea sau pot sa nu
isi exprime clar nevoile.
Sfat: Exersati comunicarea
asertiva - exprimati-va
nevoile clar, dar cu respect.
Concentrati-va pe solutii
reciproc avantajoase, mai
degraba decat pe
compromisuri.

Truc: Foloseste expresii

precum ,Inteleg punctul tau

de vedere, dar iata
perspectiva mea..” pentru a
mentine negocierea
echilibrata si constructiva.

Exercitiul 9 Feedback de la colegi

Exercitiul 4 Prezentare generala Crearea de retele de contacte ar

Participantii ar trebui sa trebui conceputa ca un schimb

Participantii dezvolta si exerseaza un discurs concis si Participantii isi impartasesc planurile de actiune in grupuri
inteleaga ca brandul lor personal bidirectional in care

convingator, adaptat pentru diferite scenarii (de exemplu, un mici si primesc feedback.

este ceea ce oamenii cred . o I . participantii ar trebui sa se
eveniment de networkmg informal vs. o intalnire de afaceri :

despre ei atunci cand nu sunt concentreze pe ceea ce pot oferi

formala).

prezenti in sala. inainte de a cere favoruri.

Exercitiul 5 Joc de rol in retea

Participantii simuleaza scenarii de networking din viata reala,
concentrandu-se pe depasirea stimei de sine scazute si pe
interactiunea eficienta cu potentialii parteneri.




Exercitii practice: Autogestionare

Practicarea tehnicii Pomodoro: Truc: Personalizati metoda in

Unii participanti ar putea

Exercitiul 1 funcFie de n'evoﬂe dvs. - daca 25
’ de minute vi se par prea scurte

intampina dificultati in a

respecta intervalele de lucru de sau prea lungi, ajustati intervalele
25 de minute sau in a lua pauze — — - - (de exemplu, 40 de minute de

regulate. - e T \ lucru, 10 minute de pauza).

Sfat: Foloseste un cronometru T h e P omo d oro T ec h n i q ue THE POMODORO TE{.HHiE.ﬂE;m

b SIMPLE METHOD TD BALBMEE. FOCUS wWiTh DELIBERME. BREMS

sau o aplicatie Pomodoro pentru

a te responsabiliza. Angajeaza-te

sa ramai concentrat pe
parcursul celor 25 de minute si

recompenseaza-te cu o pauza.

1 PLAN YOUR ThSES ¢ |
Hona sy ponssdoras mif o netd

. . f No suEbey
= | 2 DO 1 POHODORO ORI |
- Tiene for 2.5 mins bhenobe s 5 min bask /

e PR
Take a Take a FaoreLT F A5 NIG i E""i.: = ' [
Select a _ praductive 5 longer break Yewr poronces |
single task Sel a timer minute for 30 i
to focus on and work break Repeatfor 4 inutes and 3 REPEAT ¥ 4 POMODOROS
continuously rounds repeat Then ke o longer bresk.
mf?r:uzlgs I - t @9 @ - ]
I'.._ L] Ll I ] ] | //J

Tehnica Pomodoro este o metoda de gestionare a timpului care ajuta oamenii sa lucreze mai eficient prin impartirea sarcinilor in
intervale scurte si concentrate. De obicei, un ,Pomodoro” este o sesiune de lucru de 25 de minute, urmata de o pauza de 5 minute. Dupa
patru Pomodoro, se ia 0 pauza mai lunga (15-30 de minute). Aceasta metoda functioneaza prin incurajarea muncii concentrate, permitand
in acelasi timp timp pentru odihna mentala, ceea ce imbunatateste concentrarea si productivitatea. Pentru antreprenorii culturali, acest
lucru poate ajuta la gestionarea mai multor sarcini si la prevenirea epuizarii profesionale, oferind o structura zilei lor de lucru.




Participantii la Matricea
Eisenhower pot intampina
dificultati in a diferentia intre
sarcinile urgente si cele
importante, ceea ce duce la o
prioritizare ineficienta.
Sfat:
Incepeti prin a enumera toate
sarcinile pentru ziua sau
saptamana respectiva. Apoi,
clasificati-le in cele patru
cadrane:

L.Urgent si important

2. Important, dar nu urgent

3.Urgent, dar nu important

4.Nici urgent, nici important
Acest lucru te va ajuta sa clarifici

ce are cu adevarat nevoie de
atentia ta imediata fata de ce

poate fi delegat sau amanat.

Exercitii practice: Autogestionare

Exercitiul 2

B A
IMPORTANT, NOT URGENT IMPORTANT & URGENT

RECOMMENDATION
SCHEDULE TASK-AND
COMPLETE IT YOURSELF

RECOMMENDATION
B0 IT YOURSELF IMMEDIATELY

D c
NOT IMPORTANT, URGENT, HOT IMPORTANT
NOT URGENT

L
&)
=
=
i
o)
o
=

RECOMMEMNTATION
DELEGATE/ALITOMATE,
IF HOT POSSIBLE DO IT

YOURSELF AFTER A

RECOMMEMNDATION:
DO NOT EDIT, DELETE OR
ARCHIVE TASK

URGENCY

EISENHOWER MATRIX

Important

Not Important

Urgent

&) poir

Things with clear deadlinas and
consequences for not taking
immediate action.

Examples

« Finishing a client project

« Submitting a draft article

= Responding to some emails

» Picking up your sick kid from school

S DELEGATE IT

Things that need to be done, but
don’t require your specific skills,
Busy work,

Examples

- Uploading blog posts

« Scheduling

» Responding to some emails
« Meal prep

Not Urgent

(=) SCHEDULE IT

Activities without a set deadline
that bring you closer to your goals.
Easy to procrastinate on.

Examples

« Strategic planning

» Professional development
= Metworking

« Exercise

] DELETE T

Distractions that make you fesl
worse afterward. Can be okay but
only in moderation,

Examples

« Social media

- Watching TV

« Video games

« Eating junk food

Matricea Eisenhower, cunoscuta si sub numele de Matricea Urgent-Important, este un instrument de luare a deciziilor utilizat pentru a

prioritiza sarcinile in functie de urgenta si importanta lor. Matricea este impartita in patru cadrane: sarcini care sunt atat urgente, cat si

importante (se fac imediat). importante, dar nu urgente (se programeaza pentru mai tarziu), urgente, dar nu importante (se deleaga) si nici

urgente, nici importante (se elimina). Aceasta metoda ii ajuta pe antreprenorii culturali sa se concentreze asupra a ceea ce conteaza cu

adevarat, asigurandu-se ca obiectivele pe termen lung si sarcinile semnificative nu sunt umbrite de urgentele cotidiene.

Truc:

Verifica-ti matricea in fiecare
dimineata si ajusteaza-ti
prioritatile dupa cum este
necesar. Foloseste regula: daca o
sarcina din cadranul ,important,

dar nu urgent" ramane acolo

prea mult timp, ar putea deveni
Jrgenta si importanta’, asa ca
abordeaza-le devreme pentru a
evita stresul de ultim moment.




Realizarea panoului de
vizualizare Unii participanti s-ar
putea simti blocati sau coplesiti
de prea multe optiuni atunci
cand selecteaza imagini sau idei
pentru panoul lor de vizualizare,
ceea ce duce la amanare.

Sfat:

Imparte-ti tabla de viziune in
diferite domenii ale vietii (de
exemplu, cariera, relatii,
sanatate). Concentreaza-te pe
selectarea a 1-2 imagini sau
simboluri pentru fiecare
domeniu care rezoneaza
puternic cu aspiratiile tale pe

termen lung. Acest lucru va face

ca procesul sa para mai
structurat si mai usor de
gestionat.

Exercitii practice: Autogestionare

Exercitiul 3

Crearea de tablouri de viziune este un exercitiu creativ in care indivizii isi reprezinta vizual obiectivele, visele si aspiratiile prin
asamblarea de imagini, cuvinte si simboluri pe o tabla. Scopul este de a oferi o reamintire tangibila a obiectivelor personale sau
profesionale, ajutand antreprenorii sa ramana motivati si concentrati. Pentru antreprenorii culturali, o tabla de viziune poate inspira
creativitatea si poate actiona ca un ghid vizual pentru ceea ce doresc sa realizeze, oferind un instrument puternic pentru mentinerea
concentrarii asupra aspiratiilor pe termen lung.

figtle

Foloseste o combinatie de
cuvinte si imagdini pentru a crea
claritate. De exemplu, poti plasa
un cuvant cheie precum
Succes’ langa o imagine care
reprezinta versiunea ta de
succes (de exemplu, un proiect

finalizat sau o figura celebra din

domeniul tau). Pastreaza-ti tabla
de viziune intr-un loc vizibil
pentru a te inspira zilnic si a
ramane aliniat cu obiectivele tale.




Exercitii practice: Autogestionare

Exercitiu cu matricea Truc: Atribuiti un scor numeric

decizionala: Exercitiul 4 fiecarei optiuni pentru fiecare
Participantii se pot simti ’ criteriu si insumati scorurile.

coplesiti de prea multe optiuni Acest lucru simplifica

DESIGN DECISION MATRIX

DESIGN #4

sau se pot gandi prea mult la compararea optiunilor si face

criterii. deciziile mai obiective.
Sugestie: Limitati criteriile la

factorii cei mai relevanti (de

VENUS X

exemplu, cost, timp, impact)
pentru a evita complicarea

excesiva a procesului decizional.

SOLARIS NEX TREE-WAY

This lamp 15 typically stender and
aver 32 inchesin height They are
often referred to as the taller
version of the table lamp, and are
designed to be featured on a buffet
table to direct light downwards
onto the table setting te llummate
the food, but they are alsa great for
lighting up your entire house.

n FEATURES
AESTETHICS

P INTERACTION

q MNOVELTY

LS T N T

This type of lamp 15 great for a
lwang reom or a bedroom where
some exira lighting is needed. The
primary benefit of VENUS X o5 that
the base creates a very sturdy and
stable illumination as well as a
unigque design element in your
heme. These lamps are designed to
«cast light over an entire room.

Bl reatures 4
AESTETHICS 3
D interacTiON 4
NOVELTY 2

Swang arm lamps can come
equipped with an adjustable,
functional arm, The main advantage
of this style is that it can be very
versatile, unlike other styles that are
not adstable. It allows you to
target your lighting more than you
would be able to with other types

of lamps.

Bl reatures 3
AESTETHICS 4
INTERACTION 1
NOVELTY 3
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This is slender shape lamp, 50 1t
takes up very little space, Its shade
15 elevated high enough to be out
af the way of your arms and food

containers while eating, You can

also use this lamp in your home
office, where it won 't take up too
much space on your already
overcrowded office desk.

Bl reatures
AESTETHICS
INTERACTION
MNOVELTY
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Matricea Decizionala este un instrument utilizat pentru a evalua diferite optiuni pe baza unor criterii specifice. Aceasta implica listarea
deciziilor sau solutiilor posibile si evaluarea acestora in functie de diversi factori (de exemplu, cost, impact, usurinta implementarii).
Aceasta metoda ajuta la luarea unor decizii obiective si bine gandite, prin cantarirea avantajelor si dezavantajelor fiecarei optiuni. Pentru
antreprenorii culturali, Matricea Decizionala este utila pentru gestionarea problemelor complexe, ajutand la compararea alternativelor si la
alegerea celei mai bune cai de urmat pe baza unor criterii logice, mai degraba decat a emotiilor sau presupunerilor.




Mentalitatea de crestere si rezilienta emotionala

Prin practicarea regulata a tehnicilor de autogestionare, ,Da, si..” Sesiuni pentru colaborare (mentalitate de crestere)

antreprenorii pot echilibra creativitatea cu productivitatea, Metoda:

asigurandu-se ca raman motivati, organizati si aliniati la valorile lor ~ « Imprumutat din improvizatie, exercitiul .Da si.” incurajeaza participantii sa

Sfaturi pentru succes: Sfaturi pentru succes:

fundamentale. Integrarea dezvoltarii emotionale in viata lor dezvolte ideile celorlalti fara a le nega. In grupuri mici, participantii

o o o profesionala permite lucratorilor din domeniul cultural sa sugereaza idei pentru un proiect cultural, iar fiecare sugestie noua trebuie e
Dupa fiecare exercitiu, oferiti Subliniati importanta

gestioneze mai bine stresul, sa promoveze conexiuni mai profunde sa inceapa cu Da si.” pentru a incuraja o sesiune de brainstorming pozitiva,

inteligentei emotionale atat in

articipantilor timp sa o . R . .
p pans p si sa isi sporeasca eficienta generala. Abilitatile emotionale sunt la orientata spre dezvoltare.
reflecteze asupra a ceea ce au crearea de retele de contacte, cat

fel de importante ca si abilitatile tehnice si creative pentru a De ce functioneaza:

invatat si a modului in care pot
aplica aceste informatii in

prospera in mediul dinamic si imprevizibil de astazi si necesita

 Acest lucru incurajeaza o mentalitate de crestere prin promovarea

si in autogestionare. Activitati
precum Jurnalul de

atentie si practica constanta pentru a avea un impact real asupra deschiderii, a pozitivitatii si a colaborarii. [i ajuta pe participanti sa vada

contexte reale. Folositi discutii recunostinta” sau ,Povestirea

cresterii profesionale si a implinirii personale. Prin urmare, este valoarea imbunatatirii continue, in loc sa respinga ideile prematur.

creativa’ ii ajuta pe participanti

de grup sau feedback intre

important sa includem in trainingurile noastre metode care Sfat:

colegi pentru a aprofunda abordeaza nevoile de dezvoltare emotionala. Iata 7 metode « Incurajeaza participantii sa construiasca chiar si pe cele mai neasteptate sa devina mai rezistenti

intelegerea lor. adaptabile. idei. Acest lucru consolideaza creativitatea si ingeniozitatea in rezolvarea emotional, ceea ce este crucial
problemelor. pentru mentinerea relatiilor si
.Scrisoare catre sinele viitor” pentru constientizare de sine si gestionarea stresului.
viziune Cartografierea Sistemelor de Credinte (Constientizare Interioara)
Metoda: Metoda:

« Participantii isi scriu o scrisoare pentru viitor, descriind cum « Participantii deseneaza o harta" a convingerilor lor fundamentale legate de

se vad peste 5 sau 10 ani. Se concentreaza pe realizarile lor, pe viata, munca si creativitate. Ei incep prin a identifica convingerile cheie care
modul in care au depasit provocarile si pe modul in care au le modeleaza viziunea asupra lumii (de exemplu, ,Succesul vine din munca
ramas fideli valorilor lor. Scrisorile sunt sigilate si deschise la o asidua” sau ,Creativitatea prospera in libertate’). Urmatorul pas este sa
sesiune ulterioara sau pastrate de participanti ca o reamintire conteste fiecare convingere - participantii se intreaba: Este aceasta
personala a obiectivelor lor. convingere imputernicitoare sau limitatoare?". Isi pot ajusta hartile pe
De ce functioneaza: masura ce exploreaza noi perspective.
« Acest exercitiu conecteaza participantii la aspiratiile lor De ce functioneaza:
viitoare, consolidandu-le in acelasi timp increderea in e Acest lucru i ajuta pe participanti sa devina constienti de convingerile care
capacitatea lor de a le atinge. Ajuta la clarificarea obiectivelor pe le ghideaza actiunile, permitandu-le sa isi consolideze convingerile
termen lung, ramanand in acelasi timp aliniati la valorile responsabilizate si sa le conteste pe cele limitative.
fundamentale. Sfat:

Sfat: o Includeti o discutie de grup in care participantii sa impartaseasca o

« Incurajati participantii sa scrie ca si cum si-ar fi atins deja convingere pe care au realizat-o ca fiind limitatoare si cum intentioneaza sa
obiectivele, punand accent pe o mentalitate orientata spre o transforme.

crestere si pe increderea lor in succesul lor viitor.




Sfaturi pentru succes:

Integreaza bunéastarea in rutina
ta:

Faceti din ingrijirea personala o
parte indispensabila a

programului dumneavoastra.

Pauzele regulate, activitatea
fizica si odihna mentala sunt la
fel de importante ca sarcinile de
serviciu.

Valorifica sprijinul emotional din
reteaua ta:

Nu va limitati la crearea de
retele de contacte pentru
oportunitati de afaceri -
construiti relatii in care puteti
impartasi provocari si puteti
primi sprijin emotional.

Mentalitatea de crestere si rezilienta emotionala

Jurnal de recunostinta (rezilienta emotionala)
Metoda:

« Participantii petrec 5-10 minute in fiecare zi notand
lucrurile pentru care sunt recunoscatori, atat in viata
personala, cat si in cea profesionala. Acest exercitiu poate
fi facut la inceputul sau la sfarsitul zilei.

De ce functioneaza:

« Jurnalul de recunostinta ajuta la mutarea atentiei de la
stres si obstacole, consolidand o perspectiva pozitiva si
ajutand participantii sa isi mentina echilibrul emotional.

Sfat:

« Incurajati participantii sa fie specifici in inscrierile lor,
reflectand atat asupra momentelor mari, cat si asupra
celor mici care le aduc recunostinta.

Tehnici cognitiv-comportamentale (TCC) pentru metoda
rezilientei:

« Invatati participantilor tehnici de baza ale terapiei
cognitiv—comportamentale (TCC), cum ar fi identificarea si
contestarea tiparelor de gandire negative (de exemplu, Nu
sunt suficient de bun’) si inlocuirea acestora cu ganduri
mai realiste, constructive (de exemplu, Este greu, dar pot
invata din asta).

De ce functioneaza:

e TCC i ajuta pe participanti sa isi schimbe modul in care
reactioneaza la esecuri, schimbandu-si modul de gandire,
ceea ce stimuleaza rezilienta emotionala.

Sfat:

« Incurajati participantii sa tina o evidenta a gandurilor lor

negative si sa exerseze reformularea lor zilnic.

Activitate de celebrare a esecului (mentalitate de crestere)
Metoda:

« Participantii sunt incurajati sa aduca o poveste despre un esec

profesional sau personal. In loc sa o priveasca negativ, sunt
indrumati sa ,sarbatoreasca’ ceea ce au invatat din ea,
impartasind-o intr-un grup de suport. Apoi, lucreaza
impreuna pentru a identifica cum i-a ajutat acest esec sa
creasca.

De ce functioneaza:

« Acest lucru normalizeaza esecul ca parte a procesului de
invatare si consolideaza o mentalitate de crestere prin
transformarea esecurilor in oportunitati de invatare si
reflectie.

Sfat:

« Adaugati un element distractiv si vesel, cum ar fi Insignele de
esec’, pentru a celebra curajul participantilor in impartasirea

povestilor lor.

Perechi de povestiri creative (retea si mentalitate de crestere)
Metoda:

« Participantii se formeaza in perechi si prezinta o provocare

cu care se confrunta in prezent. In loc sa ofere solutii,

ascultatorul are sarcina de a repovesti povestea intr-un mod
care sa o incadreze ca pe o poveste de succes viitoare. Acest

exercitiu creativ ajuta ambele persoane sa redefiniasca
problemele ca oportunitati de crestere.
De ce functioneaza:
« Exercitiul promoveaza o mentalitate de crestere, ajutand

participantii sa isi reconfigureze provocarile si sa realizeze ca
obstacolele actuale pot deveni parte a calatoriei lor de succes.

Sfat:
« Incurajati povestirea cu detalii vii si pozitive, ajutandu-1 pe
vorbitor sa-si imagineze propria crestere.

Sfaturi pentru succes:

Redefiniti provocarile ca
oportunitati:

Cand te confrunti cu dificultati,
intreaba-te: ,Ce pot invata din
asta?” Acest lucru iti schimba
mentalitatea pentru a te
concentra pe crestere, nu pe
esec.

Foloseste instrumente vizuale
pentru motivatie:

Tabelele de vizualizare si tinerea
regulata a unui jurnal te ajuta sa
te concentrezi asupra

obiectivelor pe termen lung,

ramanand in acelasi timp
ancorat in bunastarea ta.




Pentru a face instruirea mai
aplicabila, rugati participantii sa
lucreze la provocari din lumea
reala cu care se confrunta in
prezent. Exercitiile ar trebui sa

aiba legétura directa cu

obiectivele lor profesionale sau
cu oportunitatile viitoare de
networking.

Capacitatea de a invata din
greseli si de a te perfectiona
continuu este mai importanta
decat stradania pentru
perfectiune. Acest lucru ii ajuta
pe participanti sa depaseasca
teama de esec si sa ramana
motivati chiar si atunci cand
Intdmpina provocari.

Alte specificatii

Idei pentru evaluarea pre-instruire:

« Autoevaluarea abilitatilor de networking si autogestionare:

Folositi un chestionar pentru a evalua intelegerea initiala
si increderea participantilor in aceste domenii. Intrebarile
ar putea include:

o Cat de increzator esti in abilitatile tale de a face retele
de contacte? (Scala: 1-5)

o Cat de eficient esti in gestionarea timpului si a
prioritatilor tale?

o Care sunt cele mai mari provocari ale tale in
construirea relatiilor profesionale?

 Resurse utile:

o Formulare Google: Creati si partajati formulare de
autoevaluare pentru colectarea usoara a
raspunsurilor.

o Typeform: O alternativa mai interactiva pentru a

colecta evaluari cu designuri atractive.

Idei pentru evaluarea post-training:

« Aplicarea invatarii: Dupa instruire, se poate distribui un
chestionar similar, cu intrebari axate pe modul in care
participantii vor aplica ceea ce au invatat.

o Cum iti vei imbunatati strategia de networking pe
baza a ceea ce ai invatat?

o Ce noi strategii de autogestionare vei incorpora in
rutina ta zilnica?

» Resurse:

o Cele patru niveluri de evaluare ale lui Kirkpatrick: o
metoda utilizata pe scara larga pentru a masura
eficacitatea instruirii, inclusiv reactiile participantilor,
rezultatele invatarii, schimbarile de comportament si
rezultatele.

Furnizarea de resurse suplimentare pentru participanti le
permite sa continue invatarea dupa finalizarea instruirii.
 Instrumente de retea:

o LinkedIn [earning: Cursuri despre networking
profesional branding personal si dezvoltare cariera.

o Eventbrite: Platforma pentru a descoperi evenimente de

networking relevante,
e Instrumente de autogestionare:
o Trello: Un instrument vizual pentru organizarea

sarcinilor si proiectelor.

o Todoist: Aplicatie de gestionare a sarcinilor pentru
ordanizarea si prioritizarea acestora.

e Resurse generale:

o Harvard Business Review despre networking: Articole si
perspective asupra strategiilor eficiente de networking,

o Instrumente mentale: Autogestionare: Resurse despre
stabilirea obiectivelor, gestionarea timpului si
productivitatea personala.

Incheiati cursul cu o concluzie clara si motivanta pentru a
sublinia importanta crearii de retele si a autogestionarii.
Idei pentru incheierea instruirii:

« Viziune pentru viitor: Incurajati participantii sa reflecteze
asupra modului in care abilitatile pe care le-au dobandit le
vor influenta cariera. Folositi exercitiul ,Scrisoare catre
sinele viitor” (asa cum este mentionat in metodologie) pentru
a-1 personaliza.

« Sarbatoriti invatarea: Organizati o sesiune de ,Sarbatorire a
invatarii’ in cadrul careia participantii isi pot impartasi
progresul si cunostintele.

Un atelier singular poate expune
participantii la noi strategii, dar
este putin probabil sa produca o
schimbare semnificativa in
practica. Schimbarea durabila
vine din implicarea continua in

programe care valorifica

invatarea reciproca si sprijinul
sustinut, pe masura ce
educatorii incearca sa isi
consolideze munca.

Incurajati participantii sa isi
diversifice retelele prin cautarea
de noi contacte in afara
cercurilor si industriilor lor
apropiate, pentru a stimula
inovatia si colaborarea
interdisciplinara.
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